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چکیده:

محصولات ســنتی ایران بر اســاس نیازهــای فرهنگی و اعتقــادات و آداب و رســوم 
مردم و هم چنین، نیازهای عملکردی ایجاد شــده بودند و بی توجهی به نیازهای 
فرهنگی می تواند ناهنجاری هایی را در فرهنگ جامعه توسط محصولات، ایجاد 
کند. محصولات ســنتی را نمی توان دوباره طراحی کرد؛ مگر این که شــاخصه های 
فرهنگــی و عملکــردی کــه باعث ظهــور ایــن محصــولات گردیده، بررســی شــوند. 
ایــن مطالعــه بــا هــدف ایجــاد چارچوبــی بــرای راهنمایــی طراحــان در بازطراحی 
محصولات ســنتی بر اســاس شــاخصه های فرهنگی برای مردم ایران انجام شده 
اســت. در این تحقیق، شــاخصه های فرهنگــی که بر ایجــاد یک محصول ســنتی 
خــاص تاثیــر گذاشــته اند و هم چنیــن، چگونگــی تاثیــر این عوامــل بر شــیوه های 
طراحی، بررســی مـی شـــود. این مطالعه بــا روش کیفی و به وســیله ابــزار مصاحبه 
کــه تاثیــر شــدیدی از شــاخصه های  بــرای شناســایی محصــولات ســنتی خــاص 
فرهنگــی دارنــد، انجــام شــده اســت. ایــن تحقیــق هم چنیــن، بــه بررســی عناصر 

طراحی کــه توانایی بازنمایــی شــاخصه های فرهنگی را دارد، پرداخته اســت. ســیزده »شــاخصه فرهنگــی« برای تولیــد ده »عنصر 
طراحی« شناســایی شــده اســت که می تواند در بازنمایی شــاخصه های فرهنگــی مورد اســتفاده قرار گیــرد که برای طراحــان برای 

توسعه محصولات در آینده، مفید باشد.
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مقدمه
از آن جایی که تولیدات سنتی متکی به منابع داخلی هستند، 
بنابرایــن، هرگونــه افزایــش در تولیــد و فــروش ایــن محصولات 
تاثیر مستقیمی  بر درآمد ســرانه دارد )چیت سازیان، جویباری 
و بهارلــو، 1393: 1۵8(. عــاوه بــر ایــن، این محصولات ســنتی 
ابزاری بــرای نشــان دادن ارزش ها و معنویت جامعه هســتند. 
بخش مهمی  از هویت اجتماعی و فرهنگــی جامعه ما از طریق 
محصولات ســنتی به نســل های بعــد منتقل می گــردد. واضح 
است که محصولات از عوامل محسوس و نامحسوس تشکیل 
یافته اند و بسیاری از عوامل نامحسوس، در توسعه محصول، 
کم تر مورد توجه قرار می گیرد. درحالی که، جهان به سمت یک 
فرهنــگ واحد برای همــه، پیش می رود، لازم اســت تــا تفاوت 

فرهنگ مصرف کنندگان لحاظ گردد. 
گیر  از آن جا کــه، طراحی صنعتی نقــش تعیین کننــده ای در فرا
نمــودن فرهنــگ در جامعــه از طریــق محصــولات دارد، لــذا، 
طراحی یک محصول بــا فرهنگ بومــی، می تواند به برجســته 
کــردن ارزش هــای فرهنگــی آن جامعــه کمــک کنــد. بــا توجــه 
کان دولــت، حفــظ فرهنــگ بومــی، یکــی  بــه سیاســت های 
از دغدغه هــای اصلــی جامعــه ایرانــی اســت و ایــن امــر مهــم 
می تواند به وسیله محصولات سنتی محقق شود. لذا، در این 
خصــوص، نمونه هــای متعــددی در اســناد رســمی  عالی رتبــه 
وجــود دارد کــه آن را در اولویت دولت ایــران قرار داده اســت. از 
جمله حفظ میراث فرهنگی محصولات سنتی برای اعمال در 
ســبک زندگی کنونی ایــران که در »سیاســت های کلــی برنامه 
گردیــده اســت  ششــم« توســط رهبــر معظــم انقــاب تبییــن 

)خامنه ای، 1394(.
فرآینــد  یــک  محصــول  طراحــی  کــه  اســت  واضــح  کامــا 
میان رشــته ای اســت و محصــولات باید بــر اســاس گفتگو بین 
استفاده کنندگان و جامعه شناســان و طراحان ساخته شوند. 
ایــن امــر می توانــد فرآینــد پذیــرش و رضایــت از محصــولات را 
ســاده تر نمایــد. عــاوه بــر تحقیقــات بــازار و تجزیــه و تحلیــل 
گی های فرهنگی محصول بایــد در طراحی فرآیند  عملکرد، ویژ
برای ارضــای نیازهای اســتفاده کننده در نظرگرفته شــود. این 
پژوهش در پاسخ به این پرســش انجام شده است که، چگونه 
می توان در یک فرآیند، عناصر طراحی مرتبط با شــاخصه های 
فرهنگــی نهفتــه در محصــولات ســنتی را اســتخراج نمــود؟ 
محصــولات ســنتی کــه برگرفتــه از صنایــع دســتی می باشــند، 
بــرای اســتفاده  در زندگــی روزمــره، نیــاز بــه طراحــی مجــدد 
براســاس نیازهای فرهنگی جامعه امروز دارند. لذا، باز طراحی 

محصولات ســنتی تنها وقتی می تواند کامل و براســاس اصول 
و شــاخصه های فرهنگی به وجــود آورنده  آن باشــد کــه در طی 
فرآینــدی، شــاخصه های فرهنگــی و عناصــر طراحــی مرتبط با 

آن ها شناسایی گردند.
هــدف از ایــن مطالعــه، هدایــت طراحانــی اســت کــه عاقمند 
بــه بازطراحــی محصــولات ســنتی بــرای اجتماعــی خــاص بــا 
درنظرگرفتــن فرهنــگ آن هــا از جملــه باورهــا و شــاخصه های 
کــه از نســل های پیشــین بــه آن هــا بــه ارث  فرهنگــی اســت 
رســیده اســت. اســتخراج شــاخصه های فرهنگــی بــا دیــدگاه 
طراحــی می توانــد بــه مــا کمک کند، تــا ارتبــاط جدیــدی برای 
طراحی محصول در آینــده  فرهنگ جامعه پیدا کنیــم. در این 
پژوهــش، به دنبــال چارچوبــی بــرای راهنمایــی طراحــان در 
بازطراحی محصولات ســنتی بــرای فرهنــگ ایرانی هســتیم و 
البته، این روش قابل اســتفاده در هر بازطراحی فرهنگ محور 
می باشــد. بــا توجــه بــه این کــه، لازم اســت طراحــان، فرهنگ 
نهفتــه در محصــولات ســنتی را درک کننــد، تــا بتواننــد عناصــر 
طراحی مرتبط با شــاخصه های فرهنگی را توســعه دهند؛ لذا، 
بازطراحــی محصولات ســنتی تنها با اســتخراج شــاخصه های 
فرهنگی آن ها امکان پذیر است. از طریق یافته های اجتماعی 
در  فرهنگــی  شــاخصه های  از  برخــی  کــه  دریافــت  می تــوان 
محصــولات ســنتی بیش تــر و برخــی کم تر دیــده مـی شـــود. دو 
دلیل عمــده برای انتخاب محصولات ســنتی ایرانــی به عنوان 

موضوع این تحقیق وجود دارد:
1.کمبود مطالعه در مورد روش طراحی بر اساس شاخصه های 

فرهنگــی: مطالعــات قابــل توجهــی در مــورد طراحــی صنعتی 
با تمرکــز بر پیشــینه فرهنگــی به ویــژه، فرآینــد طراحــی از منظر 
شاخصه های فرهنگی صورت نگرفته است )مجیدی، 139۵: 

 .)122
2.نیازهــا و خواســته های محلــی: ایــران بــه ســرعت در حــال 
توســعه اســت و درگیر شــدن هرچه بیش تر با فرهنــگ جهانی 

نمودار1. چارچوب نظری پژوهش )نگارنده(.
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تاثیــرات مثبــت یــا منفــی بــر فرهنــگ کشــور دارد )موحــدی، 
 .)14 :1390

روش پژوهش 
در این مطالعه، فرآینــدی از تحقیق در طراحی صنعتی نشــان 
داده مـی شـــود که می تواند توسط طراحان در هنگام پاسخ به 
این پرســش کــه، چگونــه می تــوان از شــاخصه های فرهنگی و 
طراحی نهفته در محصولات ســنتی استفاده کرد، به کار گرفته 
شــود. لذا، از آن جایــی که، ایــن روش بــرای طراحــان صنعتی 
در فرآینــد بازطراحی محصولات ســنتی، توســعه یافته اســت، 
ماهیت شــاخصه های فرهنگی اســتفاده کنندگان می تواند در 

فرآیند طراحی مهم و مرتبط باشد.
اســتفاده کنندگان،  بــا  مصاحبــه  طریــق  از  ابتــدا،  محقــق، 
تعــدادی از محصــولات ســنتی را شناســایی کــرد کــه می تواند 
ســپس،  شــود.  اســتخراج  آن هــا  فرهنگــی  شــاخصه های 
بــا اســتفاده کنندگان،  ابــزار مصاحبــه  عمیــق  بــا اســتفاده از 
ســنتی  محصــولات  در  نهفتــه  فرهنگــی  شــاخصه های 
شناســایی گردید. پــس از اســتخراج شــاخصه های فرهنگی از 
محصولات ســنتی، پرســش هایی برای هر کدام از محصولات 
و شــاخصه های فرهنگــی آن هــا، به منظــور اســتخراج عناصــر 
طراحی مرتبــط، آماده گردید؛ تــا از طراحان حرفه ای پرســیده 
شــود. در مرحله آخر، از طراحان حرفه ای پرســیده شــد که هر 
کدام از شاخصه های فرهنگی ذکر شــده، در قالب کدام عناصر 

طراحی بروز نموده است. 

شرکت کنندگان
پاســخ دهندگان  از  تعــداد محــدودی  کیفــی،  تحقیقــات  در 
بایــد بــرای اهــداف تحقیــق همــکاری کننــد تــا درک عمیقی از 
موضوع به دســت آید. این تحقیق مســتلزم انتخاب هدفمند 

کــه بتواننــد اطاعــات کافــی در مــورد  شــرکت کنندگانی اســت 
شــاخصه های فرهنگــی در ســطح اول و عناصــر طراحــی را در 
ک بگذارنــد. در ایــن مورد،  ســطح تحقیقات بعــدی بــه اشــترا
معیارهــای زیــر بــرای اســتفاده کنندگان بــرای تاثیرگــذاری بــر 

محتوای داده های جمع آوری شده در نظر گرفته شد.
1(تجربه استفاده کننده از محصولات سنتی در ایران؛

گاهی از محصولات سنتی ایران؛  2( آ
3( آزادی مشــارکت در ایــن تحقیق و موافقت با ثبــت اظهارات 

خود.
در سطح دوم، منطق انتخاب شــرکت کنندگان برای مصاحبه 

تخصصی بر اساس موارد زیر است:
1(تجربه در طراحی محصولات مرتبط با فرهنگ؛ 

2( آزادی مشــارکت در ایــن تحقیــق و توافــق بــا ثبــت اظهارات 
خود.

انجــام  کارشــناس  و هفــت  اســتفاده کننده  بــا ده  مصاحبــه 
شــد. طی بیــش از 2۵ مصاحبــه بــا شــرکت کنندگان ایرانی اعم 
کارشناســان، تجربــه به دســت آمــده،  از اســتفاده کنندگان و 
بدین صورت بود که، معمولا فقط شــرکت کنندگان با خانواده 
ســنتی و ســن بــالای 40 ســال بــرای مصاحبــه در ایــن تحقیق 

واجد شرایط بودند.

 مصاحبه با استفاده کنندگان 
تمامــی  مصاحبه هــا بــا اســتفاده کنندگان به صــورت چهــره به 
چهره و بــه زبان فارســی انجام گرفته اســت و با کســب اجــازه از 
پاسخ دهندگان برای تحلیل به صورت دیجیتال ضبط گردید. 

نمودار 2. روش پژوهش )نگارنده(.

نمودار3. روش پژوهش )نگارنده(.

پرسش شماره

چه محصولات سنتی را می شناسید که متاثر از فرهنگ موجود 
در سبک زندگی مردم ایران است و هنوز هم استفاده می کنید؟ 1

چه عوامل فرهنگی بر اســتفاده از این محصولات ســنتی تاثیر 
می گذارد؟ چرا؟ 2

چرا هنوز در زندگی روزمره ایرانیان استفاده مـی شـود؟ 3

آیا داشتن طراحی سنتی در خانه شما مهم است؟ چرا؟ 4

جدول 1. پرسش های مصاحبه با استفاده کنندگان )نگارنده(.
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هدف از مصاحبه با اســتفاده کنندگان، شناســایی محصولات 
سنتی متاثر از فرهنگ جامعه ایران و شناسایی شاخصه های 
فرهنگی موثر بر اســتفاده از محصولات ســنتی در جامعه ایران 
بوده اســت. جدول 1، پرسش هایی را نشــان می دهد که برای 

مصاحبه با استفاده کنندگان استفاده مـی شـود.

 مصاحبه با کارشناسان
کارشناســان ایــن بــود: بررســی عناصــر  هــدف از مصاحبــه بــا 
طراحی با ارایــه شــاخصه های فرهنگی خاص کــه در مصاحبه 
با اســتفاده کنندگان اســتخراج شــده اند. بــرای مصاحبه، یک 
ارایــه )در قالــب مایکروســافت پاورپوینــت( بــرای کارشناســان 
تهیه شد، تا نظرات اســتفاده کنندگان را در مورد شاخصه های 
کننــد.  فرهنگــی موثــر در هــر یــک از محصــولات ســنتی بیــان 
و  متن مصاحبــه  کدگــذاری  از  فرهنگــی  شــاخصه های  ایــن 
دســته بندی آن هــا بــه موضوعــات اصلــی به دســت آمــد. از 
طریــق مصاحبه بــا کارشناســان، از ایشــان خواســته شــد تا در 
مورد چگونگی بازنمایی این شــاخصه های فرهنگــی با عناصر 
طراحی توضیح دهند. مصاحبه ها به زبان فارســی انجام شد. 
جدول2، پرســش هایی را نشــان می دهد که برای مصاحبه با 

طراحان حرفه ای استفاده شد.
مصاحبــه بــا طراحــان حرفــه ای، زمانــی آغــاز شــد کــه مرحلــه 
مصاحبــه بــا اســتفاده کنندگان بــه پایــان رســید. دو روز قبل از 

مصاحبه، کارشناســان یک فایل ارایه )در قالب مایکروســافت 
پاورپوینــت( دریافــت نمودنــد. تمامــی  مصاحبه هــا بــه زبــان 
فارسی و با کسب اجازه از پاسخ دهندگان، به صورت دیجیتال 

ضبط شده است.
از  تصاویــری  اســتفاده کنندگان،  بــا  مصاحبــه  جریــان  در 
محصــولات ســنتی بــه اســتفاده کنندگان نمایــش داده شــد و 
درباره شــاخصه های فرهنگی محصــولات با ایشــان مصاحبه 
عمیق شد. سپس شــاخصه های فرهنگی که از طریق تحلیل 
محتــوای مصاحبــه بــا اســتفاده کنندگان دســته بندی شــده 
بــود بــه طراحــان حرفــه ای نشــان داده شــد و در مــورد عناصــر 
کــه معــرف شــاخصه های فرهنگــی خــاص بــرای هــر  طراحــی 
یک از محصولات ســنتی اســت، پرســش شــد. در این مطالعه 
گــوش دادن مکــرر بــه  رونوشــت هایی از 17 مصاحبــه شــامل 
کــه به  صــدای ضبط شــده بــرای رونویســی و یادداشــت هایی 
تعــداد دفعــات مشــابه گرفتــه شــده اند، بــا تمرکــز بــر نکاتی که 
بیش ترین ارتباط را بــا موضوعات مربوط بــه مطالعه مصاحبه 

دارند، تولید شد.

 شاخصه های فرهنگی و طراحی 
هــدف اصلــی از تحلیــل ایــن پژوهــش، شناســایی مضامیــن 
از شــاخصه های فرهنگــی بــرای آماده ســازی مرحلــه بعــدی 
مصاحبه با خبرگان بــود. اما قبل از آن لازم بــود، کل داده های 
کدگــذاری بــه معنــای  خــام اســتخراج شــده از مصاحبه هــا 
ســازمان دهی بخش هــای متــن شــوند. در طــول جمــع آوری 
داده هــا، محقق متــن جمــات را به دســته هایی تقســیم کرد 
که بــر اســاس منظــور واقعــی شــرکت کنندگان بــا یــک اصطاح 
نام گــذاری شــدند. فرآینــد تحلیــل متــن مصاحبه هــا در طول 
کــه در  مصاحبه هــای اولیــه بــا اســتفاده کنندگان همان طــور 
نمودار 4 نشــان داده شــده اســت آغاز شــد و در مراحــل بعدی 

پرسش شماره

چه عناصری از طراحی می تواند این عوامل فرهنگی خاص را نشان 
دهد؟ 1

دیدگاه شما نســبت به داشتن محصول ســنتی در سبک زندگی 
کنونی ما چیست؟ 2

آینده روند محصولات سنتی در کشور ما چگونه است؟ 3

جدول2. پرسش های مصاحبه با طراحان حرفه ای )نگارنده(.

نمودار4. مراحل زمان بندی مصاحبه و تحلیل داده ها )نگارنده(.
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تحقیق، نویســنده بر اســاس تجزیــه و تحلیل دقیق تــر محتوا، 
تمرکز بیش تری بر شناسایی کلمات کلیدی داشت. 

از مصاحبه های انجام شده، داده های خام در قالب مصاحبه 
متنی، بــه دســته ها، کدگــذاری و مضامیــن مختلــف منتقل و 
به یک دیگر پیوند داده شــده اســت. در این مورد، به هر یک از 
دسته ها یک نام مفهومی  یا گروه کدگذاری داده شد. به عنوان 
مثال، مفهوم مرتبط با »جمع شــدن« و »احتــرام به خانواده« 
به مفهوم درجه بالاتر یــا کدگذاری »خانواده محــوری« ارتباط 
داده شد، که به نوبه خود با مفاهیم دیگر گروه بندی مـی شـود 

تا موضوع شاخصه های فرهنگی را در بر بگیرد.
در ایــن مطالعه، محقــق از راهبردهای متعددی بــرای ارزیابی 
پایایی و روایی مطالعه اســتفاده کرده اســت کــه از جمله آن ها 
گذرانــدن زمــان طولانــی در  می تــوان بــه بررســی همــکاران، 
تحقیق، چک کردن و بررسی مجدد یافته ها با شرکت کنندگان 
کــرد )Creswell, 2013:162(. در ایــن تحقیــق، نــرم  اشــاره 
افزار تحلیل محتوا Nvivo10 به نویســنده کمک کــرد تا روابط 

داخلی داده ها و منابع را ترسیم کند.

پیشینه پژوهش
کتــاب »مبــادی ســواد بصــری« بیــان  داندیــس )1396(، در 
نموده اســت که تولید ماشــینی در انقاب صنعتی باعث بالاتر 
رفتن ســطح زندگــی مردم و مقــرون بــه صرفه نبــودن تولیدات 
صنایع دســتی گردید. ولی با این حال معتقد اســت که، تولید 
ماشــینی هنوز باید از صنایع دســتی چیزهای زیادی بیاموزد. 
ندائی فــر )1386(، در مقالــه »هویــت فرهنگــی و نقــش آن در 
طراحــی محصــولات« بــه ایــن نتیجــه می رســد کــه، در اغلــب 
فرهنگ هــا، محصولات ســنتی تمایــل به ظهــور و بــروز هویت 
بومی  و ســنن رایــج آن فرهنگ دارنــد و طراحی یــک محصول، 
در واقــع، با صبر و دقت کافــی کنار هم قــراردادن یک مجموعه 
کــه در نهایــت،  از ارتباطــات بصــری طراحــی شــده می باشــد 
توســط ذهن بیننده درک خواهند شــد و این امر با به کارگیری 
گاهانــه عناصــر بصری تحقــق پیــدا می کنــد. کارکیــا )1376(،  آ
در کتاب »نگاهــی به طراحــی صنعتی« معتقد اســت، طراحی 
صنعتی ریشــه در صنایع ســنتی دارد و مجموعــه ای از عوامل، 
باعث دگرگونی هایی در ادامه و تبدیــل به دانش فعلی گردیده 
ارتبــاط  »بررســی  مقالــه  لکــن مجیــدی )139۵(، در  اســت. 
تاریخی صنایع دستی و طراحی صنعتی در ایران« می گوید که 
ناشناخته بودن رشــته طراحی صنعتی و عدم وجود اطاعات 
کافــی در مــورد نحــوه تعامــل طراحــی صنعتــی و  و مطالعــات 

صنایــع ســنتی بــه مثابــه یــک شــکاف در جامعــه صنعتــی مــا 
تاثیرگذارده اســت. گســیلی )1379(، در مقاله »بررســی میزان 
کهــن ایرانــی« اظهــار  مطابقــت طراحــی و تولیــد قفل هــای 
می دارد، با توجه به ایــن نکته که طراحی صنعتــی در ایران نیز 
هم چــون تمــام کشــورهای دنیا همــزاد مــدرن صنایع دســتی 
اســت، می توان بیان نمود که، بزرگ ترین تفــاوت آن با صنایع 
دستی در مبانی مشــخصی است که به طور مشــترک تاثیرگذار 
هســتند؛ از قبیــل فــرم، فرهنــگ، زیبایــی، تولیــد و مــواد مورد 
اســتفاده، عملکرد، نــوآوری و خاقیــت. کریمیان و عطــارزاده 
)1390(، در مقالــه »نقــش انقــاب صنعتی در تحــولات صنایع 
دســتی ایــران« می گوینــد، بــر اســاس گــزارش ســازمان صنایع 
دســتی ایران، بیش از 2۵0 نوع محصول ســنتی قبل از انقاب 
کــه بســیاری  صنعتــی )1760-1820( در ایــران وجود داشــته 
از آن هــا از بیــن رفته انــد. طبســی و نادمــی )1389(، در مقالــه 
»بررســی ارتبــاط بیــن توســعه پایــدار صنایــع کشــور و طراحــی 
صنعتــی« می گویندکــه، بــا توجــه بــه این کــه صنایع دســتی در 
کشــورهای در حال توســعه مانند ایران با نظر به مــواد و نیروی 
کار متناســب، امــکان ادامــه فعالیــت دارد؛ در حالی کــه صنایع 
نویــن بــدون ارتبــاط بــا ســاختار اجتماعــی و فقــدان زیربنــای 
ج از کشــور وابسته  کز صنعتی خار علمی  و فنی همچنان به مرا
کتــاب »مــوج چهــارم« معتقــد  اســت. جهانبگلــو )1386(، در 
اســت که، خلق ارزش هــای جدیــد در متن مدرنیته به وســیله 
گاهی از سنت های ایرانی، یک وظیفه است و وقتی شناخت  آ
انســان در مورد یک محصول، ریشــه در فرهنگ داشته باشد، 
به راحتی نمی تــوان آن را با تصــورات دیگری جایگزیــن نمود و 
لازم است تا این ریشه ها شناسایی گردند. هافستد و مینکوف 
)2012(، در کتــاب »آیا فرهنــگ ملی مفهومی معنادار اســت؟« 
خاطرنشــان کردند که فرهنــگ فرآیند یادگیری و تجربه اســت 
که افراد در طــول زندگی خــود آن را حفظ می کننــد. رونگ تای 
لیــن )2007(، در مقالــه »تبدیــل ویژگی هــای فرهنگــی بومــی 
تایوان بــه طراحی محصول مــدرن: مطالعه مــوردی یک مدل 
کــه فرهنــگ،  گفتــه اســت  طراحــی محصــول بیــن فرهنگــی« 
عموما، به الگوهــای فعالیت انســانی و ســاختارهای نمادینی 
اطــاق مـی شـــود کــه بــه چنیــن فعالیتــی اهمیــت می دهند و 
معیارهــای متفاوتــی را بــرای ارزیابــی فعالیت هــای انســانی یــا 
مبانی نظری بــرای درک با تعاریف مختلــف منعکس می کنند. 
در واقــع، فرهنگ به عنــوان چیزی توصیف شــده اســت که به 
نتیجــه فرآینــد تکاملی در تمــدن بشــری می پــردازد، فرآیندی 
کــه شــامل زبــان، آداب و رســوم، مذهــب، هنــر، تفکــر و رفتــار 
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می باشــد که بــر اســاس مطالعــات جامعــه شــناختی، انســان 
شناسی و زبان شناختی اســت. وانگ و وو )2009(، در پژوهش 
»اطاعیــه اســترداد: تحقیــق در مــورد تفاوت هــای فرهنگ در 
طراحی احساسی« اشــاره می کنند که جهانی شــدن به عنوان 
عاملی در نظر گرفته مـی شـود که به دلیل نتایج آن در یک سان 
ســازی فرهنــگ اســتفاده کنندگان از طریــق استانداردســازی 
کــرد. موآلوســی )2007(،  بــا آن مخالفــت  محصــولات، بایــد 
در پایان نامــه »تاثیــر عوامــل اجتماعی-فرهنگــی بــر طراحــی 
انسان محور در بوتســوآنا« اشــاره نموده که، ال جی یک اجاق 
مایکروویــو تولید کــرد که به مشــتریان هنــدی اجــازه می دهد 
غذاهــای هنــدی را بــه روش ســنتی طبخ  کننــد. شــرکت نوکیا 
نیــز بــا انجــام تجزیــه و تحلیــل نیازهــای مشــتریان بــرای درک 
نیازهــای بــازار در مناطــق روســتایی، در بــازار تلفــن همــراه در 
آفریقا و هند پیشــرو بوده است. نوکیا در بســیاری از زمینه های 
روســتایی دریافــت کــه خانواده ها یــک تلفــن مشــترک دارند. 
دی موئیج )2004(، در مقالــه »رفتار و فرهنــگ مصرف کننده: 
پیامدهای بازاریابی و تبلیغات جهانی« نشــان داده اســت که 
بازارهای همگن در ســطح جهانی به وضوح وجود ندارند؛ ولی 
محصولات جهانی وجود دارند. اما چطور اســت که مردمی  به 
مثابه »مردم جهانی« وجود ندارند. کو، لیــن و لین )2009(، در 
مقالــه »بررســی طراحی نــوآوری خدمــات در صنعــت فرهنگی 
و خاق« اشــاره به این نکته می نماینــد که، مــردم در محلی با 
فرهنگ و ارزش های محلی زندگی می کنند که در طول قرن ها 
ســبک زندگی آن ها را ســاخته اســت. هم چنیــن، لــی )2004(، 
در »روش هــای طراحــی بــرای پــروژه طراحــی مشــارکتی بیــن 
فرهنگــی« بیان می دارد کــه، ارتباطات بین فرهنــگ و طراحی 
به طــور فزاینــده ای در عصر بــازار جهانی نزدیک شــده اســت و 
ویژگی هــای فرهنگــی تعبیه شــده در یــک محصــول به عنوان 
گی منحصر به فرد بــرای ارتقای هویت محصول در بازار  یک ویژ
جهانی و تحقــق تجربیات مصرف کننــده فــردی در نظر گرفته 
مـی شـــود. پرانگینانگیــن، چــن و شــیه )2013(، در پژوهــش 
»تحقیقات کانسی مصرف کنندگان متقابل فرهنگی: مطالعه 
کــه،  نیازهــای محصــول بــر روی زن و مــرد« اشــاره می نماینــد 
ک، ارزش هــا و فرهنگ هــای مختلــف  افــراد در شــناخت، ادرا
متفــاوت هســتند و درک کامــل ویژگی های فرهنگــی مختلف 
در طراحــی محصــولات بــرای ســایر اســتفاده کنندگان مهــم 
کینونــن )2003(، در پژوهــش »قابلیــت  اســت. لیندهولــم و 
اســتفاده از موبایــل: چگونــه نوکیــا چهره تلفــن همــراه را تغییر 
ترجیحــات  نوکیــا،  گــزارش  اســاس  بــر  کــه  می گوینــد  داد؟« 

متفاوتــی از اســتفاده کنندگان در فرهنگ هــای غربــی نســبت 
به استفاده کنندگان در فرهنگ های شــرقی را نشان می دهد. 
در ایــن صــورت بــا برداشــت متفــاوت از ارزش هــای فرهنگــی، 
محصولات متفاوتی تولید خواهند شد. وو، سو و لین )2004(، 
در پژوهش »طراحی دوســتی به محصــولات مدرن« می گویند 
که، طراحی صنعتی نقش به سزایی در فرآیند گنجاندن عوامل 
فرهنگــی در محصــولات و بهبــود ارزش آن هــا در بــازار رقابــت 
جهانی دارد. بنابراین، طراحی یک محصول با فرهنگ محلی 
به یک مشکل اساســی در طراحی محصول به منظور برجسته 
کــردن ارزش فرهنگی آن تبدیل شــده اســت. هوآنــگ، هونگ 
و لیــن )2011(، در مقالــه »کاوش در طراحــی محصــول فرهنگی 
مــوزه کاخ ملی از دیــدگاه کیفــی توســعه« اشــاره نموده اند که، 
طراحی محصول با تضاد بین بومی ســازی و جهانی شــدن، به 
دلیل تاثیرات عوامل اقتصادی بر جهانی شدن، مواجه است.

فرهنگ ایران
فرهنگ ایــران تلفیقــی از دو عصر مهم اســت: فرهنــگ پیش از 
اســام و فرهنــگ اســامی. در دوران پیــش از اســام، فرهنگ 
کنــون آن را در غرب  ایران فرهنگ غالب در منطقــه ای بود که ا
آســیا می شناســیم. نــام خانوادگــی ایــران پــارس بوده اســت و 
پــارس اولیــن تمــدن جهــان اســت )ســعیدیان، 1378: 14(. 
عصــر ساســانیان یکــی از قدرتمندتریــن دوران ایــران بــود که، 
تمــدن هنــد، چیــن و روم تحــت تاثیــر فرهنــگ ایرانــی بودند. 
هم چنیــن، برخــی ادعــا کردنــد کــه آفریقــا و اروپــای غربــی نیــز 
تحت تاثیر فرهنگ و هنر ایران بوده اســت )همــان: 33(. دوره 
درخشان اسامی شدن با فرهنگ باســتانی ایران آمیخته شد 
و تا به امــروز فرهنگی قدرتمند ســاخت. با توجه بــه تحقیقاتی 
که در مورد فرهنگ ایرانی انجام شــده اســت، می توان برخی از 

گی های فرهنگی ایران را در زمان معاصر استخراج کرد.  ویژ

فرهنگ و طراحی محصول
لیــن و یانگ معتقدنــد که در بــازار، نــه تنها تمــام عملکردهای 
گاه آن نیــز  یــک محصــول بلکــه ارزش هــای انســانی و ناخــودآ
 Lin & Yang,( توســط مصرف کننــدگان خریــداری مـی شـــود
244 :2009(؛ و نیــز لیــن )2012(، بــه این مطلب اشــاره می کند 

کــه ایــن مســاله، مســئولیت های طراحــان را در قبــال جامعــه 
بیش تــر می کنــد. در فرآیند توســعه طراحی، نســل بعــدی بازار 
تحــت تاثیــر رابطــه بیــن فرهنــگ مصرف کننــدگان و محصــول 
شــاخصه های  انتقــال  توانایــی  طراحــان  و  بــود  خواهــد 
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فرهنگــی اســتفاده کنندگان در طراحی محصــولات را خواهند 
داشــت. به منظور بهبــود هویــت محصــول و تحقــق تجربیات 
مصرف کننــدگان، ویژگی هــای فرهنگــی بایــد در محصــولات 

 .)Lin, 2012: 2( تعبیه شود
موآلوســی و همــکاران در مطالعــه خــود پایــه ای را بــرای تعبیه 
عوامل فرهنگــی در فرآیند طراحی بیان کردنــد. فرآیند طراحی 
کــه توســط موآلوســی و همــکاران  محصــول فرهنــگ محــور 
دامنــه  اســت:  دامنــه  ســه  دارای  اســت،  شــده  پیشــنهاد 
 Moalosi,( اســتفاده کننده، دامنــه طــراح و دامنــه محصــول
بیــان  لیــن   .)Popovic & Hickling-Hudson, 2008:184

می کند، فرآیند طراحی محصول، بر اساس نیازهای فرهنگی از 
بررســی عوامل فرهنگی شــکل می گیرد. در مرحله بعد، تعریف 
فرآینــد طراحــی در جهــت جلــب رضایــت مشــتریان از طریــق 
فرهنگ. مدل پیشــنهادی او شــامل ســه بخش اصلی اســت: 
 Lin, 2007:( مــدل مفهومــی، روش تحقیــق و فرآینــد طراحــی
49(. هم چنین، روشی ده مرحله ای با چهار فاز طراحی توسط 

ســو، لین و لین )2011(، در مطالعه »مطالعــه چارچوب و فرآیند 
توســعه بــرای طراحــی محصــول فرهنگــی« بــرای طراحی یک 
محصول بــر اســاس شــاخصه های فرهنگی ارایه شــده اســت. 
ایشــان در مراحــل 1، 3، 6 و 9، آن روش در مــورد شناســایی 
محصــولات فرهنگــی، اقــدام بــه بررســی نیازهــای مشــتری 

به منظور تعریــف محصول با توجه به شــاخصه های فرهنگی و 
ایجاد جدول ماتریسی برای شناخت عوامل فرهنگی اصیل بر 
 Hsu,( اســاس لایه های فرهنگی و توســعه مفهوم بحث کردند

 .)Lin & Lin, 2011: 61

لیــن )2007(، در مقالــه »تبدیــل ویژگی هــای فرهنگــی بومــی 
تایــوان بــه طراحــی محصــول مــدرن: مطالعــه مــوردی یــک 
مــدل طراحــی محصــول بیــن فرهنگــی« مدلــی بــرای انتقــال 
شــاخصه های فرهنگی به عناصر طراحی در محصولات مدرن 
با توجه به تقویــت ارزش طراحی آن ها پیشــنهاد کرده اســت و 
بیــان می کنــد کــه فرآینــد طراحــی محصــول فرهنگ محــور در 
جهت جلب رضایت مشتریان از بررسی شاخصه های فرهنگی 

شکل می گیرد )تصویر1(.
دلونــگ و بــرک )2013(، در مقالــه »چارچوبــی بــرای طراحــی 
در زمینه هــای بیــن فرهنگــی: فرآینــد طراحی فرهنــگ محور« 
فرآیندهــای طراحــی را بــرای طراحانــی کــه می خواهنــد بــرای 
اســتفاده کنندگان با فرهنــگ متفــاوت طراحی کنند، بررســی 
کردند. ایــن فرآیند با مرحله پیش طراحی شــروع مـی شـــود که 
طراح را برای ارتباطــات بین فرهنگی آماده می کنــد و برای این 
مســئله، طراحان باید به تجربه و محیط اســتفاده کنندگان در 
Goncu Berk & De- )سطح فردی دسترســی داشــته باشــند 

  .)Long, 2013:24

 .)Lin, 2007: 49( تصویر1 - مدل طراحی فرهنگ محور
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.)URL1 :تصویر2- فرش )ماخذ

.)URL6 :تصویر4- کرسی )ماخذ

.)URL5 :تصویر6-  ظروف سفالی )ماخذ

.)URL2 :تصویر3- پشتی )ماخذ

.)URL7 :تصویر۵- تخت سنتی )ماخذ

.)URL3 :تصویر7- سفره )ماخذ
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در ایــن تحقیــق اســتفاده کننده و طراح هــر دو از یــک جامعه و 
فرهنگ یکسان در نظر گرفته شــده اند. طراحی که تحت تاثیر 
گاه بوســیله  »عناصــر طراحی«  فرهنگ قــرار می گیــرد، ناخــودآ
روی محصــول اثــر می گــذارد و اســتفاده کننده از طریــق همان 
عناصــر طراحــی، اثــرات فرهنگــی را بــه صــورت غیر مســتقیم از 
محصول دریافت خواهد کرد. به طور خاصه، می توان کشــف 
کرد که اصولی بــرای طراحی بر اســاس شــاخصه های فرهنگی 
ک طراحان  وجود دارد که بــا نیازهــای اســتفاده کنندگان، ادرا
و فرآینــد طراحی مرتبط اســت. در این مــورد، چارچوب نظری 
این پژوهش را می توان در رابطه بین فرهنگ، استفاده کننده، 
طراح و محصــول پیشــنهاد کرد )نمــودار 1(. »عامــل فرهنگی« 
شــاخصه هایی اســت که هم بــر اســتفاده کننده و هم بــر طراح 
در یــک جامعــه تاثیــر می گــذارد. کاما واضح اســت که طــراح و 
استفاده کننده که هر دو در یک جامعه کسان زندگی می کنند، 
متاثر از فضای ســنت و فرهنگ غالب در آن جامعه می باشند و 
گر همان فرهنگ غالب را مد  طراح در فرآیند طراحی محصول ا
نظر داشته باشد، محصول ترجمه ای از شاخصه های فرهنگی 

به عناصر طراحی خواهــد بود، بگونه ای که اســتفاده کننده در 
گاه متاثر از شــاخصه های  هنگام اســتفاده از محصول، ناخودآ
مواجهــه  در  بــود.  خواهــد  محصــول  در  نهفتــه  فرهنگــی 
اســتفاده کننده با تاثیرات فرهنگی محصــولات دوحالت پدید 
خواهــد آمــد. اول آنکــه فرهنگ نهفتــه در محصول بــا فرهنگ 
اســتفاده کننده هــم راســتا باشــد کــه موجــب تقویــت فرهنگ 
اســتفاده کننده خواهــد شــد. دوم آنکــه فرهنــگ نهفتــه در 
محصول با فرهنگ استفاده کننده هم راستا نباشد که موجب 
تضعیــف فرهنــگ اســتفاده کننده خواهــد شــد و بســتگی بــه 
شــدت و مدت زمان اثرگذاری آن می تواند حتی منجر به تغییر 

فرهنگ استفاده کننده شود.

 یافته ها 
بین هجده محصول سنتی که به شرکت کنندگان نشان داده شد 

توســط  مجمــوع  در  و  جمــع آوری  نویســنده  )توســط 
شــرکت کنندگان اضافــه شــد(، شــش مــورد از آن هــا بیش تــر از 
باقی، واجد شــرایط اســتخراج شــاخصه های فرهنگی بودند. 
کثر شــرکت کنندگان در اســتفاده  زیرا باقی موارد آن ها توســط ا
روزمره، ذکر نشدند. محصولات سنتی که هم چنان در سبک 
زندگی کنونــی مورد اســتفاده قــرار می گیــرد عبارتنــد از: فرش، 
سفره، پشــتی، تخت سنتی، ظروف ســفالی، کرسی )تصاویر2 
الی6(. این محصولات ســنتی از مصاحبه با استفاده کنندگان 
به دســت آمده انــد و همگی در زندگــی روزمره شــرکت کنندگان 

استفاده شده و یا تجربه استفاده از آن ها را دارند.

 شاخصه های فرهنگی
محصــولات ســنتی بــر اســاس نیازهــای فرهنگــی و نــه فقــط 
فیزیکی و بر اســاس باورها و آداب و رســوم مــردم در طی قرن ها 
ایجــاد شــده اند؛ لــذا، محصــولات ســنتی بایــد فقط بر اســاس 
شاخصه های فرهنگی واقعی خود باز طراحی شوند که آن ها را 

هم چنان در سبک زندگی فعلی مفید نگه دارد.

شاخصه های فرهنگی -که از طریق مصاحبه با استفاده کنندگان 
و  بهداشــت  زیبایی گرایــی،  از:  شــد-عبارتند  اســتخراج 
ســامت، مهمان نــوازی، کاربرد چندگانــه، آســایش و آرامش، 
خانواده محوری، احترام به بزرگ ترها، ســاده گرایی، جلوگیری 
از اســراف، برکــت، خاطره انگیــزی، عــادات و رســوم، تربیــت. 
همان طور کــه در جدول 3، نشــان داده شــده اســت، برخی از 
شــاخصه های فرهنگــی در محصــولات ســنتی بیش تــر دیــده 

مـی شـود و برخی از آن ها کم تر رایج هستند.

 عناصر طراحی 
از طریــق مصاحبــه بــا کارشناســان مشــخص شــد کــه عناصــر 
طراحی با شــاخصه های فرهنگی - که نشــان دهنده استعداد 
ایرانیــان در تقویــت فرهنــگ جامعــه بــا محصــولات اســت-
گرچه بین اولویت های عناصــر طراحی برای هر  ارتباط دارند. ا

جدول 3. شاخصه های فرهنگی استخراج شده از تحلیل محتوای مصاحبه با استفاده کنندگان )نگارنده(.
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محصــول ســنتی تفاوت هایــی وجــود دارد، اما شــاخصه های 
فرهنگــی بــر طراحــی آن محصولِ خــاص تاثیرگذاشــته  اســت. 
عناصــر طراحی که از طریق مصاحبه با کارشناســان اســتخراج 
شــدند عبارتنــد از: عملکرد، نقــوش، فــرم، رنــگ، روش تولید، 

مواد، ارگونومی، هماهنگی، چینش و ابعاد )جدول4(.

شاخصه های فرهنگی و عناصر طراحی 
به طور کلی، هر شاخصه فرهنگی را می توان به وسیله تعدادی 
از عناصــر طراحــی نمایــش داد. در واقــع، در طــول ســالیان 
متمــادی صنعت گــران به عنــوان تولیدکننــدگان محصــولات 
گفتــه به عهده داشــته اند و  روزمره بــرای زندگــی، وظیفــه ای نا
آن هم نمود و بروز شــاخصه های فرهنگی جامعــه پیرامونی در 
قالــب عناصر طراحــی شــده در محصــولات بوده اســت. بدین 
معنی که، هر محصولی در حقیقت برآورنده نیــازی از نیازهای 
اســتفاده کنندگان بــوده؛ ولــی همــواره، ایــن نیازها بــا فرهنگ 
جوامــع آمیختــه بــوده و هســت. لــذا، خواســته یــا ناخواســته 
فرهنگ آفرینــان  به نوعــی،  تولیدکننــدگان  و  صنعت گــران 
جامعــه بوده انــد و امــروز نیــز بــر همیــن منــوال اســت. یعنــی 
محصــول به وســیله عناصــر طراحــی در حــال بیــان نمــودن 
شاخصه های متعددی از فرهنگ می باشد. فلذا، محصولات 
با شــاخصه های فرهنگی نهفته ای که دارنــد می توانند بر روی 
فرهنگ اســتفاده کننده اثرگذار باشــند. فقط حالت متعددی 
گر شــاخصه های فرهنگی  برای ایــن اثرگــذاری متصور اســت. ا
محصــول بــا شــاخصه های فرهنگــی جامعــه اســتفاده کننده 
هم سو باشد می تواند باعث هم افزایی فرهنگی در آن شاخصه 
گــر بــا شــاخصه های فرهنگــی جامعــه هم ســو  خــاص گــردد و ا
نباشــد می توانــد باعــث بــروز اختــالات فرهنگــی گــردد. البته 
بســتگی بــه قــوت و ضعــف شــاخصه های فرهنگــی دریافــت 
شــده )کیفیــت ارتبــاط( و هم چنیــن، مدت زمــان اثرگــذاری بر 
روی اســتفاده کننده )شــدت ارتباط( دارد. مثــا در موردی که 
شــاخصه های فرهنگــی محصــول بــا شــاخصه های فرهنگــی 

جامعه در تعارض باشــند و در مدت زمان کم و کیفیت ضعیف 
بروز کنند، نمی توانند اثرگذاری جدی بــر روی فرهنگ جامعه 
داشــته باشــند. ولــی در صورتــی کــه شــدت ارتبــاط و کیفیــت 
ارتبــاط اســتفاده کنندگان بــالا باشــد، در طــی مــدت زمــان 
انحرافاتــی در فرهنــگ  باعــث  قابــل ماحظــه ای، می توانــد 
جامعه گردنــد. کما این کــه بســیاری از محصولات کــه امروزه، 
کرده انــد، باعــث تغییــرات فرهنگــی  در بیــن مــردم رواج پیــدا 
در آداب و رســوم و ســنت های جوامــع به خصــوص جامعــه 
ایرانی گردیده انــد. رابطه بین شــاخصه های فرهنگی و عناصر 
کــه شــاخصه های فرهنگــی توســط  طراحــی نشــان می دهــد 
عناصر طراحی متفاوتی نمایش داده شده اند. به عنوان مثال، 
»رنگ« مهم تریــن جایگاه را بیــن ده عنصر طراحــی در نمایش 

»زیبایی گرایی« برای فرش دارد.
 محصولات سنتی و شاخصه های فرهنگی و عناصر طراحی 

از گفتــار بالا می تــوان فهمید کــه، طراحی برای شــاخصه های 
فرهنگی دارای ویژگی های مشــخصی اســت که می تواند برای 
طراحــان و تولیدکنندگانی که عاقمند بــه طراحی محصولات 
بر اســاس شــاخصه های فرهنگی هســتند، قابل توجه باشــد. 
با توجه بــه نیازهای فرهنگــی، عناصــر طراحی به دســت آمده 
از ایــن تحقیق، فرآینــدی را بــرای طراحان به نمایش گذاشــته 
است و برخی از شاخصه های فرهنگی تاثیر بیش تری بر عناصر 
طراحی دارند و بحــث در مورد شــاخصه های فرهنگی و عناصر 
طراحی مرتبــط آن هــا می تواند توانایــی طراحــان را در طراحی 

برای فرهنگ در جامعه خاص ارتقا دهد.
 با توجــه بــه جــدول 3، در طــی مصاحبه بــا اســتفاده کنندگان 
مشخص شــد که برخی از محصولات با شاخصه های فرهنگی 
ارتباط بیش تــری دارند ماننــد »فــرش« و برخی از آن هــا مانند 
»کرســی« ارتباط کم تــری بــا شــاخصه های فرهنگی دارنــد. در 
ادامه، رابطه بین محصولات ســنتی و شــاخصه های فرهنگی 
و عناصــر طراحــی توضیــح داده خواهــد شــد. شــاخصه های 
کــه بــرای همــه محصــولات ســنتی بررســی شــد،  فرهنگــی را 

جدول 4. عناصر طراحی استخراج شده بر اساس شاخصه های فرهنگی از تحلیل محتوای مصاحبه با کارشناسان )نگارنده(.
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می توان با یک دیگر مقایسه کرد و در جدول 3، شش محصول 
ســنتی بــا توجــه بــه فراوانــی شــاخصه های فرهنگــی مقایســه 
شــده اســت. به عنوان مثــال، مهم تریــن شــاخص فرهنگی در 
فرش »زیبایی گرایی« اســت، و در ســفره »بهداشت و سامت« 
کرســی اولیــن عامــل »خانواده محــوری« اســت. عــاوه  و در 
کــه بــرای همــه محصولات ســنتی  بــر ایــن، عناصــر طراحــی را 
بررســی شــد، می توان با یک دیگر مقایســه کــرد. در جــدول4، 
تمــام محصولات ســنتی بــا توجــه بــه فراوانــی عناصــر طراحی 
مقایسه شده اند. دانستن رتبه بندی شــاخصه های فرهنگی 

و عناصر طراحی در هر محصول ســنتی می تواند برای طراحان 
در طراحــی مجــدد ایــن محصــولات بــرای بــازار فعلــی حیاتــی 
گر طراحان از شــاخصه های فرهنگی، کــه دقیقا بر  باشــد. زیرا ا
روی محصــول ســنتی تاثیر می گــذارد، اطاع نداشــته باشــند، 
عناصــر واقعــی طراحــی را هــدف قــرار نخواهنــد داد. به عنــوان 
مثال، اصــرار بر »ابعــاد« به جای »نقــوش« برای برآورده شــدن 
»زیبایی گرایی« در طراحی مجدد فرش می تواند طراحان را در 
فرآیند طراحی فرهنگ محور گمراه کند. بــرای مثال در فرش، 
یــازده عامــل فرهنگی یافت شــد که توســط اســتفاده کنندگان 
ذکر شده اســت. طی مصاحبه با کارشناســان، عناصر مختلف 
طراحی مرتبــط با هر یــک از شــاخصه های فرهنگی اســتخراج 
گردیــد. به عنــوان مثــال، کارشناســان توضیــح دادنــد کــه این 
عناصــر طراحــی می توانند بر اســاس فراوانــی که ذکر شــده اند، 

»زیبایی گرایی« را در فرش نشــان دهند: نقــوش، رنگ، تولید، 
هماهنگی، مــواد، چیدمان، فــرم، عملکرد، ارگونومــی  و ابعاد. 
با توجه بــه فراوانی عناصــر طراحی، »نقــوش« مهم ترین عنصر 
در  »زیبایی گرایــی«  بازنمایــی  به منظــور  فــرش  طراحــی  در 
اســتفاده کنندگان ایرانــی اســت. هم چنیــن، »زیبایی گرایــی« 
بیش ترین عامل فرهنگی اســت که توســط اســتفاده کنندگان 
بــرای فــرش ذکــر شــده اســت. یعنــی »زیبایی گرایــی« بــرای 
استفاده کنندگان از فرش بیش از ســایر شاخصه های فرهنگی 
فــرش  می خواهنــد  کــه  طراحانــی  بنابرایــن،  دارد.  اهمیــت 

را بــرای بــازار فعلــی طراحــی مجــدد نماینــد، بایــد بداننــد کــه 
»زیبایی گرایــی« اصلی ترین عامل فرهنگی اســت کــه می توان 
آن را با عناصر طراحی، مانند نقوش، رنگ، تولید، هماهنگی و 
غیره نشان داد. »آرامش و آسایش« در رتبه دوم شاخصه های 
فرهنگــی فــرش. عناصــر طراحــی -کــه توســط کارشناســان در 
کارکــرد،  مصاحبه هــا ذکــر شــد- عبارتنــد از: ارگونومــی، مــواد، 
رنگ، نقوش، تولیــد، چیدمــان، هماهنگی، ابعاد و فــرم. لذا، 
کــه می خواهنــد فــرش را بــرای بــازار فعلــی طراحــی  طراحانــی 
مجدد نمایند، باید از آن تعداد از عناصــر طراحی که می توانند 
احســاس »آرامــش و آســایش« را در اســتفاده کنندگان از فــرش 
گــروه از  گاهــی داشــته باشــند. مقایســه بیــن دو  ایجادکننــد، آ
عناصر طراحی با توجه به »زیبایی گرایی« و »آرامش و آسایش« 
نکاتی را برای طراحان روشــن خواهد کرد و طراحان می توانند 

جدول۵. شاخصه های فرهنگی و عناصر طراحی در محصول فرش )نگارنده(.
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تمــام شــاخصه های فرهنگــی دخیــل در فــرش را بــرای عناصر 
طراحی با یک دیگر مقایسه کنند )جدول۵(. 

 بنابرایــن، طراحــان در طراحــی مجــدد فــرش می تواننــد ایــن 
قــرار دهنــد.  مقایســه را در اولویــت شــاخصه های فرهنگــی 
هم چنین، طراحان می توانند اولویت شــاخصه های فرهنگی 
را بر اساس نیازهای فرهنگی استفاده کنندگان در نظر بگیرند. 

 نتیجه گیری
این پژوهش، چارچوبی را بــرای راهنمایی طراحان در طراحی 
محصولی برای فرهنگ ایرانی ایجاد کرده اســت و البته، از این 
روش می توان در هــر باز طراحی فرهنگ محور اســتفاده نمود. 
کــه، چگونــه طراحــان می تواننــد  ایــن توضیحــات داده شــد 
کننــد و عناصــر  فرهنــگ را از طریــق محصــولات ســنتی درک 
طراحی را توسعه دهند که برای نشــان دادن آن شاخصه های 
فرهنگی -که در طول قرن ها تثبیت شده اند- استفاده شوند. 
بــاز طراحــی محصــولات ســنتی تنها بــا بررســی شــاخصه های 
فرهنگی آن ها امکان پذیر است. از طریق یافته های اجتماعی 
در  فرهنگــی  شــاخصه های  از  برخــی  کــه  دریافــت  می تــوان 
کم تــر دیــده مـی شـــود.  محصــولات ســنتی بیش تــر و برخــی 
عــاوه بــر ایــن، عناصــر طراحــی در ارتبــاط بــا شــاخصه های 
ایرانیــان  اســتعداد  نشــان دهنده  کــه  دارد  وجــود  فرهنگــی 
در تقویــت فرهنــگ جامعــه بــا محصــولات اســت و برخــی از 
شاخصه های فرهنگی تاثیر بیش تری بر عناصر طراحی دارند. 
بین اولویت هــای عناصــر طراحی بــرای هر محصول ســنتی به 
دلیــل شــاخصه های فرهنگــی موثــر در طراحــی آن محصــول 
گرچه ایــن مطالعــه آن دســته از  خــاص، تفــاوت وجــود دارد. ا
شــاخصه های فرهنگی را که طراحان باید در مورد محصولات 
ســنتی ایرانی بدانند نشــان می دهد؛ اما می تــوان از این روش 

برای نیازهای فرهنگی نوظهور در جوامع دیگر استفاده کرد.
سن شــرکت کنندگان با دانش فرهنگی آن ها ارتباط معناداری 
دارد و ایــن توســط محقــق طــی بیــش از 2۵ مصاحبــه تجربــه 
گردید که معمولا تنها شــرکت کنندگان با خانواده سنتی و سن 

بالاتر از 3۵ سال برای این تحقیق واجد شرایط بودند.
کــه اغلــب در ســبک زندگــی مــدرن تولیــد  علی رغــم آن چــه 

نمودار۵. چارچوب مفهومی استخراج عناصر طراحی مرتبط با شاخصه های فرهنگی محصول سنتی )نگارنده(.

نمودار 6. شاخصه های فرهنگی و عناصر طراحی مربوط به فرش )نگارنده(.
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مـی شـــود و توســط مردم اســتفاده می گردد، در بخش خاصی 
از جامعــه، عاقــه زیــادی بــه اســتفاده از محصــولات ســنتی 
وجــود دارد؛ و ایــن مطلــب می توانــد پیــام بســیار واضحــی را 
بــه طراحــان و تولیدکننــدگان ارایــه دهد، کــه باز طراحــی این 
محصــولات ســنتی می توانــد انگیزه هــای مهم و ســودمندی 
هم برای کاربــران و هم بــرای تولیدکننــدگان به همراه داشــته 

باشــد. در هر نقطه از ایــران محصــولات ســنتی فراوانی وجود 
دارد و برای هــر کدام از آن ها، به منظور کشــف عوامل فرهنگی 
و عناصــر طراحی عمیــق، می تــوان تحقیقات مســتقلی انجام 
داد و البته، با توجه به ارزش های فرهنگی واقعی مردم ایران، 
عناصر طراحی استخراج شده می تواند به طراحان در طراحی 

محصولات سنتی جدید کمک کند.
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and occur in a short period of time and poor quality, it cannot have a serious impact on the culture of society. However, 
if the intensity of communication and the quality of communication of the users is high, it may cause deviations in the 
culture of the society over a considerable period of time. It seems that many products that have become popular among 
the people today have caused cultural changes in the customs and traditions of societies, especially Iranian society. 
This research has created a framework to guide designers in designing products for Iranian culture and of course this method 
can be used in any cultural-based redesign. This study describes how designers can understand culture through traditional 
products and develop design elements that can be used to represent cultural characteristics that have been established 
over the centuries. Redesigning traditional products is possible only by examining their cultural characteristics. Through 
social findings, it can be seen that some cultural features are more common in traditional products and some less so. In addi-
tion, there are some design elements in relation to cultural characteristics that show the talent of Iranians in strengthening 
the culture of society with products, and some cultural characteristics have a greater impact on design elements. There is 
a difference between the priorities of the design elements for each traditional product due to the cultural characteristics 
influencing the design of that particular product. Although this study shows those cultural characteristics that designers 
should know about traditional Iranian products, but this method can be used for emerging cultural needs of other societies. 
Traditional Iranian products were created based on the cultural needs and beliefs and customs of the people as well as func-
tional needs, and disregard for cultural needs can create anomalies in the culture of society by the products. Traditional 
products cannot be redesigned unless the cultural and functional characteristics that gave rise to these products are ex-
amined. This study aims to create a framework to guide designers in redesigning traditional products based on cultur-
al characteristics for the Iranian people. In this study, the researcher intends to examine his understanding of the cultural 
characteristics that have influenced the creation of a particular traditional product as well as how these factors influence 
design practices. This study was conducted using a qualitative method and an interview tool to identify specific tradition-
al products that have a strong impact on cultural characteristics. This study also examines design elements that have the 
ability to represent cultural characteristics. Thirteen “cultural features” have been identified to produce ten “design 
elements” that can be used to represent cultural features that are useful for designers to develop products in the future. 
Through an experimental study, the researcher identified products which could be used to extract some cul-
tural characteristics. It also showed how this process could be developed and applied in the main study. This re-
search shows a process that designers can use to identify the cultural features used in traditional products.  
The main purpose of the analysis of this study was to identify the themes of cultural features in preparation for the next 
stage of the expert interview. But before that, all the raw data extracted from the interviews had to be coded. Coding is the 
organization of sections of text before bringing meaning to information. During data collection, the researcher divided 
the text of the sentences into categories that were named according to the actual purpose of the participants with a term. 
Of the eighteen traditional products that are shown to participants (collected by the author and added by participants in 
total), 6 were more eligible to extract cultural features than the rest because the rest were used by most participants in 
everyday use. Traditional products that are mentioned in this research are: carpets, tablecloths, Poshti, traditional beds, 
pottery dishes, Korsi. Cultural characteristics are extracted through interviews with users include: aesthetics, health, hos-
pitality, multiple uses, comfort and tranquility, family centeredness, respect for elders, simplicity, extravagance, bless-
ing, reminiscent, habits and customs and training.Design elements that are extracted through interviews with experts 
were: function, patterns, form, color, production method, materials, ergonomics, coordination, layout and dimensions. 
In this study, using designers a special method of design and research is shown that can be adapted and acknowledged by 
designers when responding to a specific type of design situations. Since this approach is developed by designers for design-
ers, the nature of combining the cultural characteristics of users in the design process can be important and relevant to this 
research situation.

Keywords: Product Design, Cultural Characteristics, Design Elements, Traditional Products, Iran
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 Abstract:
There is a great interest in using traditional products in a certain section of 
society despite what is often produced in modern lifestyles and used by 
people. This can send a very clear message to designers and manufacturers 
that redesigning these traditional products can have many important and 
beneficial incentives for both users and manufacturers. There are many 
traditional products in any part of Iran and for each of them, in order to dis-
cover cultural factors and deep design elements, independent research 
can be done. However, given the real cultural values of the Iranian people, 
the design elements extracted can help designers re-think traditional new 
products.
A product contains a combination of tangible and intangible factors. Many 
non-physical factors are overlooked during most product development 
processes, and the process of globalization is imposed on users, while di-
versity in terms of national culture remains strong and we should address 
the needs of individuals. In fact, consumer’s culture is based on a set of val-
ues, norms, behaviors and opinions. Therefore, designers must be sure that 
the features of a product and its benefits are aligned with cultural values. 
Design for cultural characteristics has certain features that can be 
significant for both designers and manufacturers who are inter-
ested in designing products based on cultural characteristics. Ac-
cording to the cultural needs, the design elements that are ex-
tracted from this research have shown a process for designers.  It is 
obvious that some cultural features have a greater impact on the de-
sign elements and discussing the cultural features and their related design elements can increase the ability of designers. 
In general, any cultural features can be represented by several design elements. In fact, for many years, artisans, as pro-
ducers of everyday products for routine life, have had an unspoken duty and that is the manifestation of the cultural char-
acteristics of the surrounding society in the form of elements designed into the products. This means that each product 
meets the needs of users, but these needs have always been intertwined in the culture of societies. Therefore, intention-
ally or unintentionally, artisans and producers have been the creators of society’s culture in a way, and it is the same to 
this day. That is, the product is expressing several characteristics of culture through the design elements. Therefore, prod-
ucts with latent cultural characteristics can have an impact on consumer’s culture. There are only several modes for this 
effect. If the cultural characteristics of the product match with the cultural characteristics of the user’s community, 
this can cause cultural synergy in that particular characteristic. But if it does not match the cultural characteristics of so-
ciety, it can lead to cultural disorders. Of course, it depends on the strengths and weaknesses of the received cultural 
characteristics (communication quality) as well as the duration of the impact on the user (communication intensity). For 
example, in the case where the cultural characteristics of the product conflict with the cultural characteristics of society 
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