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چکیده:

دوران کودکــی نقــش مهمی در شــکل‌گیری شــخصیت انســان بــه لحاظ فــردی و 
اجتماعی ایفــا می‌کند. فضاهایــی که کــودکان در آن حضــور دارنــد، از عوامل موثر 
در شــکل‌گیری و رشــد درســت شــخصیتی و تربیتی کودک اســت که در این راســتا 
می‌تــوان به تاثیــر مبلمان شــهری در ایــن فضاها بــر روی کودکان اشــاره کــرد. این 
گی‌های جســمانی و روحــی خود، بــرای اســتفاده از  گــروه از جامعه، بــه لحــاظ ویژ
محصولات ساخته‌شده در زمینه مبلمان شهری به طراحی ویژه خود نیاز دارند. 
پژوهش پیش رو، در پی یافتن نیازها، احساسات و مطلوب سازی فضای شهری 
از طریــق طراحــی مبلمــان شــهری )نیمکــت، آب‌خــوری و ســطل زبالــه( پارک‌هــا 
می‌باشــد. ازاین‌رو پرســش اصلی پژوهش بر این مبنا استوار اســت که: آیا طراحی 
مبلمان شهری با رویکرد طراحی احساســگرا، بروز استقلال شخصیتی، اجتماعی 
و عدم وابستگی بیش‌ازحد به والدین را در کودک تسهیل می‌کند؟ این پژوهش از 
جهت هدف، کاربردی و ا زنظر نوع، وجهی کیفی دارد که در آن از روش توصیفی-
تحلیلی استفاده‌شــده اســت. در روش یافته اندوزی با اســتفاده از منابع علمی با 
کید بــر شــیوه پیمایشــی، مشــاهده و پرســش‌نامه‌ای، اطلاعات لازم اســتخراج  تا
ح تهران با روش مهندســی کانســی برای  له شــر گردید. این مطالعه در بوســتان لا

سنجش احساسات کودکان 5 تا 12 سال انجام‌گرفته است. نتایج این پژوهش نشان داد: طراحی مجموعه مبلمان مذکور با توجه 
به نیازها و ابعاد آنتروپومتریک کودکان، با از بین بردن احســاس ناتوانی در اســتفاده از این عناصر، به ایجــاد حس اعتمادبه‌نفس و 
استقلال کودک، کمک و او را در رسیدن به بلوغ اجتماعی یاری می‌کند؛ توجه به احساسات و استفاده از رویکرد طراحی احساسگرا 
و بهره‌گیــری از برگه‌های منحنی در طراحی عناصر مبلمان شــهری مربوط به کــودکان، باعث ترغیب آنان به اســتفاده بیش‌تر از این 

عناصر مـی‌شـود. 
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 اثربخشی احساسات کودکان در رغبت به استفاده از مبلمان شهری با رویکرد مهندسی کانسی )مطالعه موردی: بوستان لاله شهر تهران(62

مقدمه 
دوران کودکی بهترین زمینه را برای تعالی شخصیتی، تربیتی، 
میل بیش‌تــر به زندگــی جمعی و تشریک‌مســاعی انســان مهیا 
می‌ســازد. کودکان به‌عنوان بخشــی از جامعه امروز و به‌عنوان 
ســازندگان آینــده هــر جامعــه دارای حقوقــی می‌باشــند و از 
جمله مــواردی کــه بایــد مــورد توجه قــرار گیــرد؛ طراحــی برای 
کودکان و مناسب‌ســازی فضای شــهری برای این گروه اســت. 
میــزان  ارزیابــی  در  عوامــل  از مهمتریــن  یکــی  دراین‌ارتبــاط 
کــودکان،  مناســب بــودن و مطلوبیت فضاهــای شــهری برای 
مبلمان شــهری اســت. احساســات نقــش مهمــی را در زندگی 
بازی می‌کنند و بر رفتار و افکار تاثیر می‌گذارند و منطق جهان را 
تفسیر می‌کند و فرد را به سمت افزایش فهم و دانش راهنمایی 
که آن‌ها یک سیستم قضاوت را به وجود می‌آورند.  می‌کند چرا
روانشناســان باربــارا فردریکســون1 و تومــاس جوینــر2 در مــورد 
چگونگی تاثیر احساســات مثبــت این‌گونه توضیــح می‌دهند: 
گنجینه‌هــای فعالیــت فکــری انســان را  »احساســات مثبــت 
گســترش داده، و او را در کشــف خطــوط بدیــع فکری یــا عملی 
ترغیــب می‌کننــد. بــرای نمونه شــاد شــدن، انگیزه‌هــای بازی 
کردن را خلــق می‌کند، و بــازی، مهارت‌های فیزیکــی، عاطفی، 
اجتماعی و فکری را توســعه و رشــد مغزی را بهبود می‌بخشــد. 
پیچیدگی‌هــای  و  دانــش  جســتجو،  تحقیــق،  درنتیجــه، 

روان‌شناسی را گسترش می‌دهد« )نورمن، 1392: 134(. 
کــودکان خلــق  کــه بــرای  در جامعــه مــا بســیاری از فضاهایــی 
مـی‌شـــود بــه ابعــاد مختلــف وجــود کــودک توجــه نداشــته و با 
نیازهــا و احساســات او هماهنــگ نیســت. زیــرا ایــن فضاهــا با 
توجــه بــه ‌ویژگی‌هــا و اســتنباط بزرگ‌ســالان شــکل‌ گرفته‌اند. 
درحالی‌که، توجه به ایجاد محیطی مناســب برای رشد کودک 
ک او از محیط  و آشــنایی بــا نیازهــا و احساســات او و نحــوه ادرا
اطــراف در طراحی، می‌تواند زمینه رشــد درســت شــخصیتی و 
تربیتی او را به‌عنوان نســل ســالم فــردا فراهــم آورد )مهدی‌نژاد 
و همــکاران، 1391: 298(. توجــه بــه طراحی فضاهای شــهری 
به‌ویــژه، در پروژه‌هایی که با اهداف مشــارکت کــودکان و توجه 
بــه نیازهــا و خواســته‌های آن‌هــا می‌باشــد، می‌توانــد عــاوه بر 
فراهــم کــردن محیطــی منطبــق بــر خواســته‌های کــودکان بــا 
ایجاد فرصت مشارکت و دادن نقش اجتماعی به آن‌ها موجب 
گاهی‌هــای اجتماعــی و توســعه مشــارکت واقعــی  بــالا بــردن آ
و خلاقانــه در جامعــه باشــد. )کاملنیــا و حقیــر، 1388: 78(. 
یافتن نیازهای کــودکان -که غالبا، شــامل تامین حس امنیت 
و احســاس تعلق داشــتن به محیــط و مشــارکت در آن اســت- 

می‌توانــد موضوع تحقیــق و طراحی قــرار گیــرد. پژوهش پیش 
رو، در پی یافتن این نیازها و ترجیحات و مطلوب‌سازی فضای 
شهری برای طراحی مجموعه مبلمان شهری کودکان )شامل 
نیمکت، آب‌خوری و سطل زباله( با رویکرد طراحی احساسگرا 
کــز تجــاری و نمایشــگاه‌ها می‌باشــد. پرســش  در پارک‌هــا و مرا
اصلی پژوهش این است: طراحی مبلمان شهری فضاهای باز 
با رویکرد طراحی احساس‌گرا برای کودکان، در رغبت استفاده 
از ایــن عناصــر شــهری و تســهیل عــدم وابســتگی بیــش ‌از حــد 
کــودکان بــه والدین چقدر تاثیرگذار اســت؟ پرســش خــرد دیگر 
ح‌شــده این اســت که، وجود چه ویژگی‌هایــی در طراحی  مطر
مبلمــان شــهری )نیمکــت، آب‌خــوری و ســطل زبالــه( باعــث 
ترغیب کودکان به اســتفاده از ایــن المان‌ها مـی‌شـــود؟ لازم به 
ذکر اســت، پژوهش حاضر بر پایه این فرضیه انجام‌گرفته است 
که با توجه به نیازها، قابلیت‌ها و فرآیندهای رشــد جســمانی و 
روانی کودکان، بوستان‌ها و فضاهای باز و حضور در میان سایر 
کودکان و بزرگ‌ســالان و اســتفاده از مبلمان شــهری موجود در 
ایــن فضاهــا و احســاس برابــری بــا بزرگ‌ســالان در اســتفاده از 
این عناصر، در رشد و شــکوفایی شــخصیت فردی و اجتماعی 
کــودکان  خلاقیــت  هم‌چنیــن،  و  اســتقلال  حــس  ایجــاد  و 
تاثیرگذارنــد. ایــن فرضیــه بــر وجــود هم‌بســتگی بیــن کیفیــت 
محیطــی فضاهای باز با ســامت، رشــد شــخصیتی و خلاقیت 

کید دارد. محیطی کودکان تا

روش پژوهش 
کاربــردی بــوده و بــا اســتفاده از روش  پژوهــش حاضــر از نــوع 
جمع‌آوری اطلاعات از طریق مطالعــات کتابخانه‌ای پیرامون 
کــودک و مراحل رشــد جســمی و روحــی وی صورت گرفــت و با 
در نظــر گرفتــن مبحــث رشــد به‌عنــوان اصلی‌تریــن بخــش در 
روان شناســی کــودک، ســه مفهــوم نیازهــا، فعالیت‌ها و رشــد 
کودک بررسی شد و ســعی بر این بود که به همه ابعاد وجودی 
شــخصیتی،  عاطفــی،  روانــی،  جنبه‌هــای  شــامل  کــودکان 
گــردد. ســپس، به‌منظور  هوشــی، شــناختی و اخلاقــی توجــه 
کــودکان، مطالعــات میدانــی بــر روی  شــناخت هــر چه‌بهتــر 
کــودکان 5 تــا 12ســاله انجام‌شــده اســت. در ایــن پژوهــش، 
کــودکان به‌عنــوان »منبــع اصلــی اطلاعــات« مــورد توجــه قرار 
کــودکان«  کــه »پژوهــش بــر مبنــای  گرفته‌انــد، بدیــن معنــا 
به‌جــای »پژوهــش در مــورد کــودکان« بــا رویکردی مشــارکتی 
و مشــاوره‌ای بــا کــودکان صــورت گرفتــه اســت.3 ایــن مطالعه 
له شــهر تهــران واقــع در محدوده  در دو زمین‌بازی بوســتان لا
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منطقــه ۶ شــهرداری بــه دلیــل نزدیکــی این مــکان بــه کانون 
کــودکان  کــودکان و درنتیجــه، تــردد بیش‌تــر  پــرورش فکــری 
در ایــن پــارک به‌عنوان محــدوده مــورد مطالعــه انتخــاب و در 
گرفــت. ایــن بوســتان دارای دو  اردیبهشــت‌ماه 1399 انجــام 
زمین‌بــازی می‌باشــد؛ یکی، در شــمال غربــی پــارک و دیگری، 
در جنوب غربی بوســتان، که زمین‌بازی واقع در شــمال غربی 
ایــن بوســتان، بــه دلیــل تــردد بیش‌تــر کــودکان و هم‌چنیــن،  
تعــدد وســایل بــازی آن نســبت بــه زمین‌بــازی دیگــر، بــرای 
بررســی بیش‌تــر در ایــن پژوهــش در نظر گرفته‌شــده اســت. از 
طرفی، با توجه به نامناســب بودن ســه المان مبلمان شهری 
نیمکت، آب‌خوری و ســطل زباله، جهت اســتفاده کودکان در 
این بوســتان و هم‌چنین، عــدم هماهنگی و تناســب بصری و 
مفهومــی المان‌هــای مذکــور بــا زمین‌بــازی کــودکان این ســه 
المــان از مجموعــه مبلمــان شــهری جهــت پژوهــش انتخاب 
کنان همــان منطقه در  گردید. هم‌چنیــن، جامعه آماری، ســا
نظر گرفته شــد که بــا اســتفاده از فرمــول کوکران حجــم نمونه 
تصادفــی برابر بــا 384 نفر محاســبه گردیــد. ابتدا، حــدود 68 
واژه کانســی اولیه از طریق مطالعــات کتابخانه‌ای، مشــاهده 
کــودکان و  و نقشــه‌برداری از الگوهــای رفتــاری، مصاحبــه بــا 
والدیــن آن‌هــا انتخــاب گردیــد. ســپس، لغــات و صفت‌هــای 
مشــابه و کم‌اهمیت‌تر حذف شــد. نهایتا، تعداد 29 واژه برای 
نیمکــت، 29 واژه بــرای آبخــوری و 28 واژه بــرای ســطل زبالــه 
انتخــاب گردیــد. بــا اســتفاده از روش توصیــف و گزارش‌هــای 
کلامــی به‌منظــور تکمیــل پرســش‌نامه‌ها اســتفاده شــد. در 
طراحی پرسش‌نامه از شیوه افتراق معنایی -که عمومی‌ترین 
کانســی اســت-  روش ســنجش درک احســاس در مهندســی 
گرفته‌ شــده اســت. پرســش‌نامه‌ها به‌صورت داوطلبانه  بهره 
و همراه بــا توصیف و مصاحبه توســط کــودکان )9 تا 12 ســال( 
مــواردی  در  و   )92  :1391 قره‌بیگلــو،  و  ایــزدی  فــر،  )عینــی 
نماینــد،  تکمیــل  را  پرســش‌نامه  نتوانســتند،  کــودکان  کــه 
ح پرســش بــا توجه بــه کلمــات کانســی و  پژوهشــگران بــا طــر
ح مبلمان‌هــای مــورد  کــه طــر اســتفاده از فلــش کارت‌هایــی 
پرســش همراه با کلمــات کانســی در آن‌ها ترسیم‌شــده بود، و 
کنش به جهت چپ یا راســت،  بر اســاس حرکات کودکان در وا

کنش‌های کلامی آن‌ها، پرسش‌نامه‌ها تکمیل گردید.  یا وا
کســل،  تحلیــل داده‌هــا در ایــن پژوهــش، از طریــق نرم‌افــزار ا
جهت محاســبه میانگیــن امتیازات هــر واژه کانســی در رابطه 
با هــر المــان انجام گرفــت و ســپس، بعــد از ایــن مقایســه‌ها با 
کســل و اس پــی اس اس4 برای ربط  اســتفاده از نرم‌افزارهای ا

گی‌های یــک یا چند  دادن هــر واژه کانســی بــه مشــخصه و ویژ
محصــول، از روش تجزیه‌وتحلیــل خوشــه‌ای بــا اســتفاده از 
الگوریتــمk  میانگیــن5، تحلیــل عاملــی و تجزیه‌وتحلیــل بــا 

جداول متقاطع6 استفاده شد.

پیشینه پژوهش
پژوهش‌های صــورت گرفتــه در این خصوص بر اســاس منابع 
ح زیــر می‌باشــند: همایــون )1393(، در  در دســترس به‌شــر
مبلمــان  مناســب ‌ســازی  راهکارهــای  »تدویــن  پایان‌نامــه 
کــودکان و نوجوانــان )نمونــه مــوردی: منطقــه  شــهری بــرای 
گــون به‌خصــوص، مولفه‌های  گونا یــک شــیراز(« مولفه‌هــای 
آن‌هــا  مبلمــان  و  شــهری  فضاهــای  عملکــردی  کالبــدی- 
گــذران اوقــات فراغــت و مولفه‌هــای فرهنگــی،  در رابطــه بــا 
اجتماعی و اقتصــادی خانــواده و جامعه را برای گروه ســنی 7 
تا 18 ســال مورد بررسی قرار داده اســت که در مواردی از نتایج 
حاصــل از ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد، نامطلوبــی محیــط 
گی‌هــای  )عــدم وجــود راحتــی و آســایش، رعایــت نکــردن ویژ
زیبایی و جذابیت محیط، دسترســی نامناسب و عدم رعایت 
ســامت کــودکان( و از طرفــی تاسیســات و تجهیــزات شــهری 
نامناسب )مبلمان شــهری شــامل نیمکت، ســطل زباله و... 
کافی و نامناســب و نبود تسهیلات بهداشــتی( موجب عدم  نا
ســرزندگی و درنتیجــه، عــدم کارایــی و کاهش میــزان حضور و 
بهره‌منــدی افــراد و کــودکان از فضاهای فراغتی شــده اســت. 
ولــی کــودکان زیــر 7 ســال در ایــن پژوهش بررســی نشــده‌اند. 
حجــازی و حبیبــی )1394(، در مقالــه »بررســی راهکارهــای 
کــودک مــدار  طراحــی شــهری جهــت خلــق فضــای شــهری 
)نمونه موردی: شــهر همدان(« به این نتیجه رســیده‌اند که، 
کــودکان، اســتفاده از هندســه پیچیــده و نامنظــم، اســتفاده 
ح،  کــودکان از لحــاظ انــدازه، رنــگ، طــر از مبلمــان مناســب 
حفظ مقیاس انســانی و پرهیــز از بلندمرتبه‌ســازی را به‌عنوان 
کوریــا و  گی‌هــای محیــط مطلــوب می‌داننــد.  مهم‌تریــن ویژ
مشــارکت  »روش‌شناســی  پژوهــش  در   ،)2012( همــکاران 
طراحی احساســگرا و ارگونومی به‌عنوان ابزاری جهت توســعه 
محصــولات مربــوط بــه کــودکان«، بــر اســاس نظریــه اساســی 
پیاژه7 در مورد روان‌شناســی کودک در مرحلــه پیش عملیاتی 
کــودکان از دیــدگاه ویگوتســکی8  و اهمیــت اســباب‌بازیهای 
کــودکان 2 تــا 6 ســال را مــورد مطالعــه قــرار داده‌انــد و بــه ایــن 
نتیجــه رســیده‌اند کــه، رنگ‌هــای روشــن، اشــکال ارگانیک و 
ســطوح نرم و براق منحنی تاثیر زیادی در انتخاب اشیا توسط 
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کــودک دارنــد و شــدت تاثیری کــه احساســات منتقل‌شــده از 
اســباب‌بازی‌ها بر روی کودک دارند نبایــد در طراحیها نادیده 
گی‌های  گرفته شــود. پیزاتو و گیماریز )2019(، در پژوهش »ویژ
احساســی مبلمان شــهری« به بررســی احساســات بــه وجود 
آمــده از تعامــل میــان کاربــر و مبلمــان شــهری پرداخته‌انــد و 
طبــق نتایــج بیــان داشــته‌اند کــه در نظــر گرفتــن احساســات 
افراد در طراحی مبلمان شــهری باعث اســتفاده بیش‌تر آن‌ها 
از این عناصر و کاهش وندالیســم ناشی از اســتفاده از مبلمان 
شــهری شــده هم‌چنین، مشــارکت بیش‌تر مردم در اجتماع و 
درنهایت، ایجاد شهری پویاتر خواهد شــد اما در این پژوهش 
بــه کــودکان به‌عنــوان بخشــی از مخاطبیــن جامعــه پرداخته 
نشــده اســت. رادلی و همکاران )2011(، در پژوهــش »طراحی 
ارایــه روشــی  )باهــدف  کــودک  فضاهــای شــهری دوســتدار 
تحقیقی مبتنی بر شبیه‌ســازی بصری(« به بیــان تفاوت‌های 
کــودکان و بزرگ‌ســالان پرداخته و طی  کی بین  مفهومی و ادرا
آن مجموعــه‌ای از شبیه‌ســازی‌هایی برای طراحــی فضاهای 
شــهری کــودک پســند انجــام داده‌انــد. نتایج نشــان می‌دهد 
کیفیــت بصــری  بــا مقایســه  گی‌هــای شــهری  کــه، درک ویژ
کــه در ایــن پژوهــش  کــودکان و بزرگ‌ســالان تغییــر می‌کنــد. 
ک بصری کودکان پرداخته‌شــده اســت  بیش‌تر بــه تفاوت ادرا
کــودک نقشــی در ایــن پژوهــش نداشــته‌اند.  و احساســات 
ک‌نــژاد )1399(، در پایان‌نامــه »مطالعــه و طراحــی مبلمان  پا
ح بخــش بــرای کــودکان بــه کمــک اصــول طراحی  شــهری فــر
ترغیبــی« پــس از معرفــی مفاهیــم و روش‌هــا، عواطــف مرتبط 
گ  گامــه فــا بــا موضــوع طراحــی را مشــخص و متــد هشــت 
جهت رســیدن بــه اهــداف طراحــی را انتخــاب نموده اســت. 
در راســتای شــناخت کاربر )کودکان 8 تــا 12 ســال( از ابزارهای 
مرتب‌ســازی کارت‌ها و طراحــی مشــارکتی بهره گرفته اســت. 
نتایج این پژوهش نشــان داد، تجربه عاطفی به‌عنوان عاملی 
شــاخص، محــرک مناســبی جهــت ترغیــب در ایجــاد تعامــل 
کیفیــت  عمــل می‌کنــد و نیازمنــد تقویــت آن جهــت افزایــش 
تجربه درک شــده اســت. با یک بــا هم‌نگــری در پژوهش‌های 
کــودکان، به‌عنوان  پیشــین، می‌توان دریافت که احساســات 
بخشــی از شــهروندان جامعه نقش مهمــی در اســتفاده آن‌ها 
از مبلمان شــهری )شــامل نیمکت، آب‌خوری و ســطل زباله( 
کــودکان دارد. اما هیچ‌کــدام از آن‌ها بــه تاثیری که  زمین‌بازی 
احساســات و علاقه کودکان جهت ترغیب آن‌ها به اســتفاده از 
ایــن المان‌ها دارند، توجــه نکرده‌اند. مقاله حاضر، به بررســی 
تاثیر احساســات بر میزان اســتفاده کودکان از مبلمان شهری 

زمین‌های بازی با رویکرد مهندسی کانسی می‌پردازد.

مبانی نظری
احساس و رابطه آن با فضای شهری

از جنبــه روان‌شناســی، انتقــال اثر محــرک از گیرنــده عصبی به 
سیســتم اعصــاب مرکــزی -کــه به‌صــورت عینــی قابل‌پیگیری 
اســت- احســاس نامیــده مـی‌شـــود )ایروانــی و خداپناهــی، 
شــخصی،  تجــارب  از  بازتابــی  احساســات   .)23  :1388
دل‌بســتگی‌ها و خاطرات مــا هســتند )نورمــن، 1392: 60 (. در 
فرایند ارتباط، گام نخســت احساس اســت. در این مرحله، ما 
اطلاعات را به‌وســیله حواس پنج‌گانه و بر اســاس آســتانه‌های 
ظرفیــت حســی هرکــدام از حس‌هــا دریافت کــرده و به شــکلی 
درآورده‌ایــم که قابل‌انتقال به مغز باشــد. ســپس، آن‌ها به مغز 
مخابــره مـی‌شـــود. به دلیــل اهمیت حــواس در تجربــه فضای 
شــهری اســت که بنتلی9 و همکارانش بر غنای حسی به‌عنوان 
کید می‌کننــد. هم‌چنین،  یکی از محورهای کیفیــت محیط تا
لینــچ10 نیــز در کتــاب »مدیریــت حس منطقــه« خــود، کیفیت 
احســاس شــده از محیــط در قالــب حــواس پنج‌گانــه و تاثیــر 
مقیــاس فضــا بــر چگونگــی احســاس فضــا را مــورد بررســی قرار 

می‌دهد )حریری، 1393: 25(. 

طراحی احساس‌گرا
طراحی احساســگرا در واقــع، رویکردی اســت کــه در آن هدف 
تولیــد و ســاخت محصــولات و اشــیا به‌منظــور ارتقــای کارایی 
محصولات با ایجاد پیوندهای احساســی در کاربــران در حین 
تعامل بــا آن محصولات اســت. در واقــع، طراحی احســاس‌گرا 
متدی اســت کــه ســعی بــر تحریــک حــواس کاربــر دارد )کرایی 
شــیرازی، 1395: 3(. طراحــی احساســگرا، نــه ســبک اســت 
و نــه روشــی کــه بــه گروهــی خــاص محــدود باشــد. بلکــه یــک 
استراتژی است که به‌واسطه آن، سعی بر تحریک حواس کاربر 
و جلب‌توجــه او مـی‌شـــود و در پــی تغییــر در نیازهــا و انتظارات 
انسان مطرح‌شده است. در انتخاب و خرید محصولات، دیگر 
کم خواهد  خود محصول تعیین‌کننده نیست، بلکه آن‌چه حا
کشــف تجربیــات جدیــد از طریــق تعامــل  بــود، احساســات و 
بــا محصــول اســت )چوپانــکاره، اژدری و همتــی، 1390 :68(. 
در طراحــی احســاس‌گرا ســه ســطح طراحــی غریــزی، رفتاری، 
تفکری، تمام جنبه‌هــای مهم در امکان ایجــاد ارتباط و پیوند 
کاربر و محصول را دربر می‌گیرند. این ســه سطح در ویژگی‌های 

محصول می‌توانند به شکل زیر ترسیم شوند:
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1(طراحی غریزی= ظاهر؛
2(طراحی رفتاری= لذت‌بخشی و کار آیی در استفاده؛

3(طراحی تفکری= تصور شخصی، رضایت بخشی و خاطرات 
)نورمن، 1392: 33- 49(. 

نظریات روان‌شناختی، رشد شناختی کودک
بــر اســاس نظریــه شناختی-رشــدی پیــاژه، دانــش بــه کودک 
محیــط  در  مشــارکت  به‌واســطه  بلکــه  نمـی‌شـــود؛  تحمیــل 
به‌صــورت فعالانــه می‌آموزد و رشــد شــناختی آن‌هــا به‌صورت 
کــودکان را آموزنده‌هــای  مرحلــه‌ای صــورت می‌گیــرد. پیــاژه 
فعالی می‌داند که بــا عمل کــردن مســتقیم روی محیط، تفکر 
خود را پــرورش می‌دهند و بــه دانش می‌رســند )بــرک، 1385: 
32-34(. هم‌چنیــن، وی بــر ایــن اعتقــاد اســت که انســان‌ها 
دو میــل اصلــی را بــه ارث می‌برند که یکــی، ســازگاری )جذب و 
ح‌واره‌هــای ذهنــی( اســت.  انطبــاق( و دیگــری، ســازمان )طر
ایــن فرآیند به شــکل‌گیری رشــد شــناختی نیز موســوم اســت. 
منظــور از ســازگاری جنبــه برخــورد و ســازش بــا محیــط اســت 
و ســازمان بــه‌ نظام‌منــدی شــناخت و ایجــاد طرحواره‌هــای 
گفتــه مـی‌شـــود. از ویژگی‌هــای مهــم نظریــه پیــاژه،  ذهنــی 
مراحل رشــد آن اســت. وی این مراحل را با‌چهار دســته اصلی 
1( حســی- حرکتی، 2( پیش عملیاتی، 3( عملیات محســوس 
و 4( عملیات صــوری یا انتزاعی توصیف می‌کنــد. در نظریه وی 
در مرحلــه حســی حرکتــی )از بــدو تولــد تــا دوســالگی(، کــودک 
جهان را از راه حواس و فعالیت‌های حرکتی کشــف می‌کند و در 
مرحله پیش عملیاتــی )از دو تا هفت‌ســالگی(،  به‌تدریج، تفکر 
نمادین ظاهر مـی‌شـود؛ در دوره عملیات محسوس )از هفت‌تا 
یازده‌ســالگی( نیز کودکان به‌طور کامل منطقی می‌اندیشــند و 
در آخرین مرحله رشــد شــناختی پیــاژه یعنی عملیــات صوری 
)یازده‌تا پانزده‌سالگی(، نوجوان می‌تواند استدلال فرضیه‌ای 
قیاســی داشــته باشــد و به آن‌چه موجود نیســت، بی‌اندیشــد 
)باقــری، 1395: 37- 38(. نظریه دیگر متعلق اســت به جروم 
کید اساسی بر فرآیند تفکر است. مانند  اس برونر، دیدگاه وی تا
نظریه پیاژه، در نظریه برونر نیز این مطلــب که چگونه کودکان 
اطلاعات مربــوط به جهان هســتی را به رمــز درمی‌آورنــد و آن را 
ســازمان می‌دهند و در ذهن خود ذخیره می‌کنند، موردتوجه 
اســت. مراحــل رشــد ذهنــی در نظریــه برونــر شــامل 1( مرحلــه 
حرکتی، 2( مرحله تصویری و 3( مرحله نمادی اســت. مطابق 
ایــن نظریــه در مرحلــه حرکتــی کــودکان رویدادهایــی را تجربه 
می‌نمایند که به‌صورت پاســخ‌های حرکتی یا عملــی بازنمایی 

می‌کننــد؛ در مرحله بازنمایــی تصویری، کــودکان رویدادهای 
زندگــی خــود را به‌صــورت تصاویــر ذهنــی حفــظ می‌نماینــد و 
در مرحلــه نمــادی، کــودک به کســب یــک نظــام نمــادی -که 
عمده‌تریــن آن زبــان اســت- نایــل مـی‌شـــود )همــان، 38- 
39(. ویگوتســکی روانشــناس روسی معتقد اســت که، محیط 
اجتماعــی کــودک، نقــش خاصــی در رشــد و تکامل شــناختی 
دارد. بــه نظــر او، کــودکان از اطرافیــان و محیــط اجتماعی -که 
منبــع همــه مفاهیــم، افــکار، مهارت‌هــا و گرایش‌ها هســتند- 
یــاد می‌گیرنــد )الکاینــد، 1374: 358(. بــر اســاس نظریه‌هــای 
عنوان‌شــده درزمینــه روان‌شناســی رشــد، دوره 6 تــا 12 ســال 
Ahadi & Bani Ja� )کودکی سـ�رآغاز مرحله کمـ�ون و سـ�ازندگی) 
mali, 2009: 131( و بــه اعتقــاد پیــاژه شــروع عملکــرد عینــی 

.)Piaget & Inhelder, 1969: 103( است

مبلمان شهری
گــر شــهر را ماننــد یک‌خانه فــرض کنیــم، مبلمــان شــهری در  ا
واقــع، به‌مثابه لــوازم و تجهیزاتی هســتند کــه نه‌تنهــا زندگی را 
آســان‌تر می‌کننــد، بلکــه می‌توانند شــرایط روحی و احساســی 
کنین ایــن خانه یعنــی شــهروندان فراهم  مناســبی را برای ســا
نماینــد )صادقــی نایینــی، 1391: 28(. در تعریفــی دیگــر، بــه 
کــه در فضاهــای شــهری چیــده می‌شــوند  مجموعــه اجزایــی 
زیســت‌محیطی  نیازهــای  رفــع  عمــوم جهــت  به‌اســتفاده  و 
می‌رسند و منظر و هویت شــهری را تحت شعاع قرار می‌دهند، 
می‌گوینــد  شــهری  اثاثیــه  و  اســباب  یــا  شــهری،  مبلمــان 
)مرتضایــی، دامــی رو و بهشــتی، 1393: 15(. مبلمــان شــهری 
کلیــه  و  فرهنگــی  اجتماعــی،  فیزیولوژیکــی،  نیازهــای  بایــد 
کنان شــهر  کاری، اســتراحت، ســرگرمی و بــازی ســا نیازهــای 
ازجملــه زن و مــرد، ســالمند و کــودکان، افــراد ســالم و بیمــار و 
 .)Satir & Korkmaz, 2005: 135( کنــد معلــول را بــرآورده 
عناصــر ســازنده فضــای شــهری  از جملــه  مبلمــان شــهری 
کــه کمیــت و کیفیــت، زیبایــی، راحتــی،  محســوب مـی‌شـــود 
دوام و محل اســتقرار آن نقش بسیار اساســی در دست‌یابی به 
شهری زیبا و سالم دارد. در واقع، به اجزای غیرثابت فضاهای 
شــهری، که به‌عنوان عناصر مکمــل در میان فضاهــای مابین 
ســاختمان‌ها و بناهــا قــرار می‌گیرنــد، مبلمــان شــهری اطلاق 

مـی‌شـود )زنگی آبادی و تبریزی، 1383: 3(.

فرایند پژوهش
در ایــن پژوهــش بــرای بــه دســت آوردن اطلاعــات موردنیــاز 
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مربــوط بــه طراحــی مبلمــان شــهری )نیمکــت، ســطل زباله و 
آب‌خوری( کودکان، از روش مهندســی کانســی استفاده ‌شده 

‌است. 
گی‌ها  پیوند فضای ویژ

کانســی ارایــه ‌شــده توســط شــوته‌11،  طبــق فرآینــد مهندســی 
تمامــی محصــولات مرتبــط بــا موضــوع پــروژه از جملــه مــوارد 
موجــود در ســطح شــهر، بوســتان لالــه و مــوارد یافــت شــده 
در اینترنــت، جمــع‌آوری شــدند و از نظــر معیارهــای طراحــی 
محصول، ماننــد ارگونومی، عملکرد و زیبایی مورد بررســی قرار 
گرفتند و ویژگی‌هــای کلی و جزیی هر محصول مشخص‌شــده 
و دســته‌بندی گردیــد. از میــان ایــن محصــولات، تصویــر پنج 
محصــول از هر المــان نیمکت، ســطل زبالــه و آب‌خــوری برای 
پرســش، درک و تجزیه‌وتحلیل خواســته کاربران انتخاب شــد 

)تصویر 1(. 

پیوند فضای معنایی
کتاب‌هــا  کانســی، ســراچه‌ها،  گان  بــرای بــه دســت آوردن واژ

کــودکان در مــورد  و مقاله‌هــای مرتبــط مطالعــه شــدند و بــا 
احساســات آن‌هــا در مــورد المان‌های مــد نظر مصاحبه شــد. 
تمــام صفت‌هایــی کــه توصیف‌کننده قلمــرو محصــول بودند، 
در قالــب صفت‌های دوقطبــی ثبت شــدند؛ در نهایــت، پس از 
گان مشــابه،  غربال کردن واژه‌هــای به‌دســت‌آمده و حذف واژ
برای المــان آب‌خــوری 29 واژه، بــرای المان نیمکــت 29 واژه و 

برای المان سطل زباله 28 واژه انتخاب شد. 

تهیه پرسش‌نامه
گان انتخابی کانســی و پنج  برای جمــع‌آوری داده‌هــا طبــق واژ
محصــول برگزیــده، پرســش‌نامه‌ای بر اســاس مقیــاس افتراق 
معنایــی طراحــی شــد. در ایــن پرســش‌نامه بــرای هــر یــک از 
المان‌ها در مــورد هر تصویر، واژه‌هــای انتخابــی به‌گونه‌ای قرار 
گرفتند کــه بــرای هرکــدام از آن‎ها هفــت خانــه از به‌هیچ‌وجه تا 

خیلی زیاد وجود داشت.
گزینــه به‌هیچ‌وجــه دارای امتیــاز صفــر  در ایــن پرســش‌نامه، 
و گزینــه خیلــی زیــاد دارای امتیــاز شــش بــود، کــه بــرای عــدم 

تصویر 1- تصاویر انتخابی هریک از المان‌ها )نگارندگان(.
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تاثیــر امتیــاز گزینه‌ها بر جــواب کــودکان، تنهــا به نوشــتن رتبه 
گزینه‌هــا از به‌هیچ‌وجــه تا خیلی زیاد بســنده شــد. هــر کودک، 
پنــج پرســش‌نامه در اختیــار داشــت کــه بعــد از بررســی تصویر 
هر المــان، موظف به پاســخ‌گویی بــه آن‌ها بــود. به‌این‌ترتیب، 
هــر کــودک می‌توانســت احساســات خــود دربــاره هــر المــان را 

درجه‌بندی کند. 

یافته‌های پژوهش 
بعــد از گــردآوری داده‌های حاصــل از پرســش‌نامه‌های مذکور 
کســل  تمامــی داده‌هــا ارزیابی شــدند و بــا اســتفاده از نرم‌افزار ا
کانســی بــرای هــر یــک از المان‌هــا  میانگیــن امتیــاز هــر واژه 
محاســبه و هم‌چنیــن، نمودارهــای مربــوط بــه هــر یــک بــه 
تفکیک المان‌ها ترســیم شــد )نمودارهــای 1، 2 و 3(. مقایســه 
گان کانســی در هــر شــماره 1 تــا 5 از نیمکت‌ها، ســطل‌های  واژ
زبالــه و آب‌‎خوری‌ها بــا یک‌دیگــر به‌وســیله نمودارهایــی برای 
نمایش بهتر اطلاعات به‌دســت‌آمده صورت گرفت. در بررسی 

میانگیــن امتیــازات صفتهــا بالاتریــن امتیــاز دریافتــی مربــوط 
کاربــردی،  بــه المــان نیمکــت مربــوط بــه صفت‌هــای آشــنا، 
قابل‌اعتمــاد، محکم و در درجه بعدی صفت‌های خوشــایند، 
آرامش‌دهنــده، شــاد، رنــگ مناســب، متناســب بــا محیــط، 
کودکانه، زیبا، دوســتانه، جــذاب، خلاقانه، مــدرن، متفاوت، 
ارگونومیــک، ایمــن، لذت‌بخــش و ســاده بــود، ســایر صفت‌ها 
بــا امتیــاز کم‌تــر از 4.30 به‌عنــوان صفت‌هــای بی‌تاثیــر ارزیابی 
شــدند. هم‌چنین، بالاتریــن امتیــاز دریافتی مربوط بــه المان 
ســطل زباله مربوط بــه صفت‌هــای آشــنا، خلاقانــه، کودکانه، 
جذاب، شاد، سبک، رنگ مناسب و مهربان و در درجه بعدی 
کاربــردی، متفاوت،  صفت‌هــای ســاده، ایمــن، ارگونومیــک، 
بهداشــتی،  زیبــا،  دوســتانه،  هیجــان‌آور،  محکــم،  مــدرن، 
متناســب بــا محیــط، خوش‌ســاخت بــوده و ســایر صفت‌هــا 
بــا امتیــاز کم‌تــر از 4.30 به‌عنــوان صفت‌هــای بی‌تاثیــر ارزیابی 
شــدند. در مورد المان آب‌خوری نیز بالاتریــن امتیازها مربوط 
مــدرن، جــذاب، خوش‌ســاخت،  بــه صفت‌هــای خلاقانــه، 

نمودار1. مقایسه میانگین امتیازات نیمکت‌ها در رابطه با هر صفت )نگارندگان(.

نمودار 2. مقایسه میانگین امتیازات سطل‌های زباله در رابطه با هر صفت )نگارندگان(.
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متفــاوت و در درجه بعــدی لذت‌بخش، کاربردی، زیبا، شــاد، 
کودکانــه، خوشــایند، ارگونومیــک، دوســتانه، قابــل ‌اعتمــاد، 
اســتاندارد، متناســب با محیــط، آرامش‌دهنده، ایمــن، رنگ 
مناســب، هیجــان‌آور، مهربــان، ظریــف، شــیر آب قابل‌کنترل، 
محکــم، ســاده و شــیک بودنــد و ســایر صفــات بــا امتیــاز کم‌تر 
از 4.30 به‌عنــوان صفــات بی‌تاثیــر ارزیابــی شــدند. بعــد از این 
کســل و اس پی اس اس  مقایسه‌ها با استفاده از نرم‌افزارهای ا
گی‌های یک  برای ربط دادن هر واژه کانســی به مشــخصه و ویژ
یــا چنــد محصــول، از روش تجزیه‌وتحلیل خوشــه‌ای و تحلیل 

عاملی و تجزیه‌وتحلیل با جدول‌های متقاطع استفاده شد.  
  k-means تجزیه‌وتحلیــل خوشــه‌ای بــا اســتفاده از الگوریتــم
کــه لغــات را در خوشــه‌های  گرفتــن 14 خوشــه،  بــا در نظــر 
مجــزا دســته‌بندی می‌کنــد و بــا اســتفاده از نرم‌افــزار اس پــی 
گرفــت. ســپس، جهــت اطمینــان از صحــت  اس اس انجــام 
ضریــب  المــان  هــر  در  گرفتــه  صــورت  خوشــه‌بندی‌های 
هم‌بســتگی هر جفت واژه کانســی به‌منظور یافتن هم‌بستگی 
گان محاســبه شــد. ماتریس هم‌بســتگی  عــددی میان این واژ
مربوط به صفــات برای هــر یــک از المان‌های نیمکت، ســطل 
گانــه ترســیم شــد. بــه ایــن  زبالــه و آب‌خــوری به‌صــورت جدا
کانســی بــرای یافتــن ضریــب  کــه، هــر دو جفــت واژه  صــورت 
گانی که ضریب هم‌بستگی آن‌ها  هم‌بستگی بررسی شدند و واژ
در بــازه )80 صــدم تــا 99 صــدم و 80- صدم تــا 99- صــدم( قرار 
گرفتند، ضریب هم‌بســتگی نزدیک بــه هم داشــتند. پس‌ازآن 
با توجه بــه نتایج به‌دســت‌آمده، صفت‌هــا به‌وســیله رنگ که 
نشــان‌دهنده میزان هم‌بســتگی عددی آن‌ها با یک‌دیگر بود، 
گان، درنهایت،  مشخص شدند. به‌وسیله این نظم‌دهی به واژ
گانی که به‌واسطه هم‌بســتگی عددی در یک  مشاهده شد واژ

خوشــه قرارگرفته بودند، از نظــر معنایی هم بــا هم‌دیگر ارتباط 
داشــتند؛ به‌این‌ترتیب هــر خوشــه، ویژگی‌های یک‌ســانی را از 
محصول طلب می‌کرد. ســپس، صفات پــس از تجزیه‌وتحلیل 
در چهــار دســته مهــم عملکــرد، زیبایی‌شناســی، ارگونومــی و 
ســاخت و متریــال بــا بــار معنایــی مثبت دســته‌بندی شــدند. 
در این قســمت برای هریــک از گروه‌ها، بــا توجه بــه صفاتی که 
کــه دربرگیرنــده آن‌هــا باشــد،  کانســی  شــامل می‌شــدند یــک 
تعریف شد. سپس، روش تجزیه‌وتحلیل جدول‌های متقاطع 
در مــورد ایــن داده‌هــا انجــام شــد. در ایــن روش، ویژگی‌هــای 
گان کانســی را می‌یابنــد. هر ویژگی  متغیر امکان مقایســه با واژ
نسبت به تمام کانســی‌های سنجیده شــد )جدول 1(؛ یعنی با 
مراجعه به نمودار محصــول ایده‌آل برای هر یــک از المان‌های 
نیمکــت، ســطل زبالــه و آب‌خــوری )نمودارهــای 4، 5 و 6(، 
گانی که امتیازی بالاتر از 4.30 داشــتند، مشــخص شــدند.  واژ
ســپس، برای هر المان بــا توجه به جــدول میانگیــن امتیازات 
دریافتی برای هر صفــت، محصولاتی که در ایــن صفات امتیاز 
انتخــاب  نمونــه  به‌عنــوان محصــولات  بیش‌تــری داشــتند، 
که، هریک از این محصولات شــامل مشخصه  شــدند. ازآن‌جا
گی خاص بود، به‌این‌ترتیب، عناصر و پارامترهای طراحی  و ویژ
مشــخص شــد. نتایج حاصــل از جــدول 1، نشــان می‌دهد که 
داشــتن تکیــه‌گاه از ویژگی‌هایی اســت که بیش‌تریــن ارتباط را 
با نتایج حاصــل از مطالعات کانســی دارد. با اســتفاده از نتایج 
حاصل از این جدول می‌توان گفت، مطلوب‌ترین ویژگی‌های 
گــرد بــودن فــرم بدنــه، پشــتی‌دار بــودن،  نیمکــت عبارتنــد از: 
بــدون دســته بــودن. هم‌چنیــن، در مــورد المان‌هــای ســطل 
زباله و آب‌خوری نیز با تشــکیل جدول مشــابه با جدول 1، این 
نتایج حاصل شــد که مطلوب‌ترین ویژگی‌های ســطل زباله با 

نمودار 3. مقایسه میانگین امتیازات آبخوری‌ها در رابطه با هر صفت )نگارندگان(.
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توجه به لغات کانســی مربوطه عبارتند از: گرد بودن فرم بدنه، 
نداشتن درب، نداشتن جاسیگاری و هم‌چنین، ناپیدا بودن 
گی‌هــای آبخــوری در  زباله‌هــای درون آن؛ و مطلوب‌تریــن ویژ

این پژوهش عبارتنــد از: گرد بودن فرم بدنــه، جهت ریزش آب 
از بالا به پایین و فشاری بودن دکمه شــیر آب. لذا، پارامترهای 
طراحی و ویژگی‌های هر یــک از المان‌های آب‌خوری، نیمکت 

نمودار4. نمودار میانگین امتیازات دریافتی مربوط به نیمکت آرمانی )نگارندگان(.

نمودار 5. نمودار میانگین امتیازات دریافتی مربوط به سطل زباله )نگارندگان(.

نمودار6. نمودار میانگین امتیازات دریافتی مربوط به آب‌خوری )نگارندگان(.



 اثربخشی احساسات کودکان در رغبت به استفاده از مبلمان شهری با رویکرد مهندسی کانسی )مطالعه موردی: بوستان لاله شهر تهران(70

و ســطل زباله مورد هدف در پژوهش حاضر از روی احساسات 
مخاطبین مشخص گردید. 

نتیجه‌گیری 
طبق مطالعــات میدانی انجام‌شــده پیرامون مبلمان شــهری 
زمین‌بازی کــودکان شــامل نیمکت، ســطل زبالــه و آب‌خوری 
در بوســتان لالــه تهــران، ایــن نتیجــه حاصل شــد کــه، عناصر 
مذکــور تناســبی بــا روحیــه و احساســات کــودکان نداشــته و از 

جدول1. تجزیه‌وتحلیل جداول متقاطع در طراحی نیمکت با استفاده از روش 
شوته )نگارندگان(.

دستهتکیه‌گاهفرمویژگی نیمکت

بدون دستهدسته‌دارنداردداردگردگوشه‌دار       صفات

   ×  ××                    آشنا )3(
   ×  ××                       ساده )3(

×                                 ×  ×                                  ×× لذت‌بخش )1( )5(

   ×  × ×ایمن )2(

   ×  × ×ارگونومیک)2(

×   ×                            ×  ×                                                 × ×                    کاربردی)2( )5(

×                                 ××                    ×                       متفاوت)5(
×  ×                                ×                                    ×مدرن)5(
×  ×                                ×                  ×خلاقانه)5(

  × ×× ×                    محکم )2( )3(
×                                 ×          ×                                  ×                       جذاب )5(

×                                                     ×                    ×                   ×                    ×دوستانه )4( )5(
×                                  ×                                 ×                 ×زیبا )1( )5(
  × ××کودکانه )2(

 × ××متناسب با محیط )2(

××                      ×                                  ×                       رنگ مناسب )5(

× ×                                 ×                ×آرامش‌دهنده )5(

× ×                                 ××شاد )5(
 × ×× قابل‌اعتماد )2(
×                                 ×××                       خوشایند )5(

نقطه‌نظــر رعایــت اســتانداردها و ضوابــط ارگونومــی تناســب 
مطلوبی بــا ابعــاد آنتروپومتری کــودکان ندارنــد. هم‌چنین، با 
اســتفاده از پرســش‌نامه، کانســی مخاطبین در مورد این ســه 
عنصر از مجموعه مبلمان شــهری ســنجیده شــد و بــا توجه به 
نتایــج حاصــل، ویژگی‌های مربــوط به محصــول آرمانــی در هر 
دســته مشــخص گردیــد. بــر مبنــای ارزیابی‌هــای انجام‌شــده 
معیارهای طراحــی مبلمان شــهری ویژه کودکان 5 تا 12 ســال 
برای المان نیمکت عبارتنــد از: گرد بودن فرم بدنه، پشــتی‌دار 
بــودن، بــدون دســته بــودن. در مــورد المان ســطل زبالــه این 
گــرد بــودن فــرم بدنــه، نداشــتن درب،  معیارهــا عبارتنــد از: 
نداشــتن جاســیگاری و هم‌چنیــن، ناپیــدا بــودن زباله‌هــای 
درون آن. در مــورد آب‌خــوری ایــن معیارهــا شــامل گــرد بودن 
فــرم بدنــه، جهــت ریــزش آب از بالا بــه پاییــن و فشــاری بودن 
دکمه شیر آب می‌باشــند. لذا، بر مبنای این پژوهش، مبلمان 
شــهری زمین‌بــازی کــودکان بایــد به‌گونــه‌ای طراحی شــود که 
کــودکان بوده و پاســخ‌گوی  مناســب ابعاد آنتروپومتریک بدن 
کــودک مبنــی بــر میــل بــه مشــارکت در انجــام کارهــا و اصــرار او 
به انجام کارها توســط شــخص خــودش باشــد. ایــن امر حس 
نیاز کودکان جهت تعلق داشــتن بــه محیط را تامیــن می‌کند. 
کــودکان را در رســیدن بــه بلــوغ اجتماعــی و تکامــل  ایــن امــر 
شــخصیتی یاری کرده و بــا از بین بــردن احســاس ناتوانایی در 
انجام امــور توســط کــودک، به ایجــاد حس اســتقلال فــردی و 
اعتمادبه‌نفــس او می‌افزاید. هم‌چنیــن،  با اســتفاده از رویکرد 
طراحی احســاس‌گرا، علاوه بر توجه به سطوح غریزی و رفتاری 
کــه منجــر بــه اســتفاده از رنگ‌هــا  کــودکان  در طراحــی بــرای 
و برگه‌هــای متناســب باعلاقــه و ابعــاد جســمی او مـی‌شـــود، 
کید بــر طراحــی بر اســاس ســطح تفکــری، نحوه  می‌تــوان بــا تا
گرفتــه و  کــودک از محیــط را نیــز در نظــر  ک و اســتنباط  ادرا
مفهومــی بــرای آمــوزش و یادگیــری در عناصر مبلمان شــهری 
گنجانــد و با ایجاد خاطره و احســاس رضایت خاطــر در کودک، 
باعث ماندگاری این عناصر در ذهن و روان کودک شــده و میل 

به استفاده مجدد از عناصر مذکور را در او افزایش داد.
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Abstract:
Childhood plays a critical role in the formation of the human personality 
both individually and socially. The spaces in which children interact are one 
of the main factors in the formation and development of their personality 
and education of children. In this regard, we can consider the impact of ur-
ban furniture in these spaces on children. This group of society, in terms of 
their physical and mental characteristics, needs their own special design 
to use products made in the field of urban furniture. Finding the needs of 
children, which often involves providing a sense of security and a sense of 
belonging to and participation in the environment, can be the subject of re-
search and design. Accordingly, the present study seeks to find the needs, 
feelings, and optimization of urban space through the design of urban 
furniture in parks. On the other hand, due to the inadequacy of the three 
elements of urban furniture, benches, public drinking, and trashcans, for 
children to use in this park, as well as lack of coordination and visual and 
conceptual fit of the mentioned elements with children’s playgrounds, 
these three elements are selected from the urban furniture collection for 
research. Therefore, the main question of the research is based on whether 
the design of urban furniture with an emotional-oriented design approach 
facilitates the emergence of personality, social independence, and exces-
sive dependence on parents in the child? This research is applied in terms 
of purpose and qualitative in terms of type, in which the descriptive-analyt-
ical method is used. In the method of data collection using scientific sourc-
es with emphasis on the method of survey, observation and questionnaire, 
the necessary information was extracted. This study was carried out in 
Laleh Park of Tehran using Kansei engineering method to measure the emo-
tions of children aged 5 to 12 years, considering the issue of growth as the 
most important part in child psychology, the three concepts of child needs, 
activities and growth and considering all aspects of children’s existence 
which includes psychological, emotional, personality, intelligence, cogni-
tive and moral aspects. In designing the questionnaire, the method of semantic differentiation, which is the most common 
method of measuring the perception of emotion in Kansei engineering, has been used. Questionnaires voluntarily and with 
descriptions and interviews by children (9 to 12 years) and in cases where children could not complete the questionnaire, 
researchers by asking questions according to the words of Kansi and using flashcards that are designed the furniture in ques-
tion was drawn with the words of Kansei, and the questionnaires were completed based on the children’s movements in 
reaction to the left or right, or their verbal reactions. Data analysis in this study was performed through Excel software to 
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calculate the average score of each word in relation to each element and then after these comparisons using Excel and SPSS 
software to relate each word to the characteristics of one or more products, the cluster analysis method was used using 
the k-mean algorithm, factor analysis, and cross-tabulation analysis. According to kansei’s engineering process, all products 
related to the subject of the project, including items available in the city, Laleh Park, and items found on the Internet, were 
collected and examined in terms of product design criteria such as ergonomics, performance, and aesthetics. General and 
details of each product were identified and categorized. Among these products, images of five products from each bench, 
trash, and drinking element were selected to ask, understand, and analyze user requests. Related sites, books, and articles 
were studied to obtain Kansei’s vocabulary, and children were interviewed about their feelings about the elements in ques-
tion. All the adjectives that described the product area were recorded in the form of bipolar adjectives, which finally, after 
sifting the obtained words and deleting similar words, finally 29 words for the drinking element, 29 words for the bench ele-
ment, and for trash element 28 words were selected.
Kansei words were compared in each number 1 to 5 of the benches, trashcans, and public drinking with diagrams to better 
display the information obtained. In reviewing the average scores of adjectives, the highest score associated with the bench 
element is related to adjectives that are familiar, functional, reliable, solid, and in the next degree, adjectives that are pleas-
ant, relaxing, cheerful, appropriate color, appropriate to the environment, Beautiful, friendly, attractive, innovative, mod-
ern, different, ergonomic, safe, enjoyable and simple, other traits rated less than 4.30 were considered ineffective. Also, the 
highest score associated with the trash element is related to the attributes familiar, creative, childish, attractive, happy, light-
weight, appropriate, and kind color, and then the attributes of simple, safe, ergonomic, functional, different, modern, solid, 
exciting, friendly, beautiful, healthy, fits the environment, well-made, and other traits with a score of less than 4.30 were 
evaluated as ineffective traits. In the case of drinking elements, the highest scores are related to the attributes of creativity, 
modern, attractive, well-made, different, and in the next degree enjoyable, functional, beautiful, happy, childish, pleasant, 
ergonomic, friendly, reliable, standard, fits Environment, relaxing, safe, suitable color, exciting, kind, delicate, controllable 
milk, sturdy, simple and stylish, and other traits with scores less than 4.30 were evaluated as neutral traits. After these com-
parisons, using Excel and SPSS software to relate each word of kansi to characterize one or more products, the method of 
cluster analysis and factor analysis, and cross-tabulation analysis are used.
The results of this study on urban playground furniture for children, including benches, trashcans, and public drinking in 
Laleh Park in Tehran, showed that the elements did not have any proportional spirit and feelings of children, and from the 
point of view of complying standards and standards of ergonomics, they do not have a favorable fit of children’s anthropom-
etry dimensions. Also, using a questionnaire, the audience’s consensus about these three elements of the urban furniture 
collection was measured and according to the results, the characteristics of the ideal product were identified in each cat-
egory. Based on the evaluations performed, the criteria for designing urban furniture for children 5 to 12 years old for the 
bench element are round body shape, backrest, without handles. In the case of trash elements, these criteria are round 
body shape, the lack of the door, the lack of confusing, and the invisibility of waste inside it, and in the case of drinking water, 
these criteria include round body shape, for water to fall from top to bottom and pressure being a tap button. Therefore, 
according to this research, children’s playground urban furniture should be designed in such a way that is suitable for the 
anthropometric dimensions of the child’s body and responds to the child’s desire to participate in doing things and his in-
sistence on doing things by himself. This provides the need for children to belong to the environment. This helps children 
reach social maturity and personality development and increases the child’s sense of independence and self-confidence by 
eliminating feelings of inability to do things. Also, using the emotional design approach, in addition to paying attention to the 
instinctive and behavioral levels in designing children, which leads to the use of colors and forms appropriate to their inter-
ests and physical dimensions, can emphasize on a design based on the level of thinking, the child’s perception and inference 
of the environment are also considered and a include a concept for teaching and learning in the elements of urban furniture 
and by creating memories and feelings of satisfaction in the child, make these elements to remain in the child’s mind  and 
increasethe desire to re-use these elements in them.

Keywords:  Urban Furniture, Children, Emotions, Kansei Engineering.
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